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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Pengaruh brand image dan
brand trust terhadap loyalitas pelanggan produk body lotion Nivea dengan
kepuasan sebagai variabel intervening pada masyarakat Desa Gempolan. Jenis
penelitian ini ada penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah
masyarakat desa gempolan yang menggunakan body lotion nivea. Sampel yang
diambil sebanyak 50 orang, pemilihan sampel ditentukan secara Purposive
Sampling. Metode analisis yang digunakan adalah regresi linear berganda , uji
hipotesis, dan analisis jalur. Data hasil penelitian dianalisis atau diolah dengan
menggunakan bantuan program IBM SPSS versi 25. Dari hasil penelitian ini dapat
disimpulkan bahwa brand image dan brand trust berpengaruh terhadap kepuasan
pelanggan, brand image berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan, brand trust
tidak berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan, kepuasan pelangan berpengaruh
terhadap loyalitas pelanggan, brand image dan brand trust berpengaruh terhadap
loyalitas pelanggan melalui kepuasan pelanggan.
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