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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF REWARDS AND JOB SATISFACTION ON 

EMPLOYEE MOTIVATION AT PTPN IV AFDELING IV KEBUN PABATU 

 

Dea Paramita Roma Syafarela Harahap 

Prodi$ S1 Manaje$me$n STI$E$ Bi$na Karya Te$bi$ng Ti$nggi$ 

deaparamitattg@gmail.com 

romasyafarela@gmail.com 

 

Supervisor: 

Suci$ E$tri$ Jayanti$. S, SE$., MM 

Prof. Dr. Ci$a Cai$ Ce$n, SS, SE$, M.Si$., CMA 

 

The$ purpose$ of thi$s study i$s to analyze$ and te$st the$ I$nflue$nce$ of Re$ward and Job 

Sati$sfacti$on on E$mploye$e$ Moti$vati$on at PTPN I$V Afde$li$ng I$V Ke$bun Pabatu. Thi$s 

study use$s a quanti$tati$ve$ approach. The$ populati$on i$n thi$s study we$re$ all 

e$mploye$e$s i$n Afde$li$ng I$V Ke$bun Pabatu, name$ly 39 e$mploye$e$s. The$ sampli$ng 

use$d was the$ Total Sampli$ng te$chni$que$. The$ data source$ i$n thi$s study came$ from 

pri$mary data, name$ly from the$ re$sults of que$sti$onnai$re$s fi$lle$d out di$re$ctly by 

re$sponde$nts and Se$condary Data, name$ly data obtai$ne$d from othe$r pe$ople$ or 

through docume$nts. Hypothe$si$s te$sti$ng i$n thi$s study Multi$ple$ Li$ne$ar Re$gre$ssi$on 

on the$ SPSS ve$rsi$on 25.00 appli$cati$on and analyze$d usi$ng multi$ple$ li$ne$ar 

re$gre$ssi$on te$chni$que$s. The$ re$sults of thi$s study i$ndi$cate$ that the$ fi$rst hypothe$si$s 

i$s acce$pte$d, me$ani$ng that the$ Re$ward vari$able$ (X1)doe$s not affe$ct e$mploye$e$ 

Moti$vati$on vari$able$ (Y). The$ re$sults of the$ se$cond hypothe$si$s are$ acce$pte$d, 

me$ani$ng that the$ Job Sati$sfacti$on vari$able$ (X2) affe$cts the$ E$mploye$e$ Moti $vati$on 

vari$able$ (Y). Base$d on the$ re$sults of the$ analysi$s of the$ thi$rd hypothe$si$s, i$t can be$ 

conclude$d that hypothe$se$s 1 and 2 are$ acce$pte$d, me$ani$ng that the$ Re$ward 

vari$able$ (X1), Job Sati$sfacti$on (X2) si$multane$ously affe$ct the$ E$mploye$e$ 

Moti$vati$on vari$able$ (Y). 
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ABSTRAK 

 

Pengaruh Reward dan Kepuasan Kerja Terhadap Motivasi Karyawan Pada 

PTPN IV Afdeling IV Kebun Pabatu 

 

Dea Paramita Roma Syafarela Harahap 

Prodi$ S1 Manaje$me$n 

STI$E$ Bi$na Karya Te$bi$ng Ti$nggi$ 

deaparamitattg@gmail.com 

romasyafarela@gmail.com 

 

Dose$n Pe$mbi$mbi$ng: 

Suci$ E$tri$ Jayanti$. S, SE$., MM 

Prof. Dr. Ci$a Cai$ Ce$n, SS, SE$, M.Si$, CMA 

 

Tujuan dari$ pe$ne$li$ti$an i$ni$ adalah untuk me$nganali$si$s dan me$nguji$ Pe$ngaruh 

Re$ward dan Ke$puasan Ke$rja Te$rhadap Moti$vasi$ Karyawan pada PTPN I$V 

Afde$li$ng I$V Ke$bun Pabatu. Pe$ne$li$ti$an i$ni$ me$nggunakan pe$nde$katan kuanti$tati$f. 

Populasi$ dalam pe$ne$li$ti$an i$ni$ adalah se$luruh karyawan yang be$rada di$ Afde$li$ng 

I$V Ke$bun Pabatu yai$tu 39 Orang karyawan. Pe$ngambi$lan sampe$l yang di$gunakan 

adalah de$ngan te$kni$k Total Sampli$ng. Sumbe$r data dalam pe$ne$li$ti$an i$ni$ be$rasal 

dari$ data pri$me$r yai $tu dari$ hasi$l kue$si$one$r yang di$i$si$ se$cara langsung ole$h 

re$sponde$n dan Data Se$kunde$r yai$tu data yang di$pe$role$h dari$ orang lai$n atau le$wat 

dokume$n. Pe$nguji$an hi$pote$si$s dalam pe$ne$li$ti$an i$ni$ Re$gre$si$ Li$ne$ar Be$rganda 

pada apli$kasi$ SPSS ve$rsi$  25.00 dan di$anali$si$s me$nggunakan te$kni$k re$gre$si$ li$ni$e$r 

be$rganda. Hasi$l pe$ne$li$ti$an i$ni$ me$nunjukkan bahwa hi$pote$si$s pe$rtama di$te$ri$ma, 

arti$nya vari$abe$l Re$ward (X1) ti$dak be$rpe$ngaruh te$rhadap vari$abe$l Moti$vasi$ 

Karyawan (Y). Pada hasi $l hi$pote$si$s ke$dua di$te$ri$ma, arti$nya vari$abe$l Ke$puasan 

Ke$rja (X2) be$rpe$ngaruh te$rhadap vari$abe$l Moti$vasi$ Karyawan (Y). Be$rdasarkan 

hasi$l anali$si$s te$rhadap hi$pote$si$s ke$ti$ga dapat di$si$mpulkan bahwa hi$pote$si$s 1 dan 

2 di$te$ri$ma, arti$nya vari$abe$l Re$ward (X1), Ke$puasan Ke$rja (X2) be$rpe$ngaruh 

se$cara si$multan te$rhadap vari$abe$l Moti$vasi$ Karyawan (Y). 

 

Kata Kunci : Reward, Kepuasan Kerja, Motivasi Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumbe$r daya manusi$a me$mpunyai$ pe$ranan pe$nti$ng bai$k se$cara pe$rorangan 

maupun ke$lompok, dan sumbe$r daya manusi$a me$rupakan salah satu pe$ngge$rak 

utama atas ke$lancaran jalannya ke$gi$atan se$buah organi$sasi$, bahkan maju atau 

undurnya pe$rusahaan di$te$ntukan ole$h ke$be$radaan sumbe$r daya manusi$anya. 

Sumbe$r daya manusi$a me$rupakan salah satu pe$ngge$rak utama atas ke$lancaran 

jalannya ke$gi$atan se$buah organi$sasi$, bahkan maju mundurnya pe$rusahaan 

di$te$ntukan ole$h ke$be$radaan sumbe$r daya manusi$anya. (Sutri$sno, 2021) 

Manaje$me$n sumbe$r daya manusi$a adalah suatu sumbe$r daya yang sangat 

di$butuhkan ole$h suatu organi$sasi$. Se$bab, sumbe$r daya manusi$a adalah sumbe$r 

yang be$rpe$ran akti$f te$rhadap jalannya suatu organi$sasi$ dan prose$s pe$ngambi$lan 

ke$putusan. PT Pe$rke$bunan Nusantara I$V atau bi$asa di$si$ngkat me$njadi$ PTPN I$V, 

adalah anak usaha dari$ PTPN I$I$I$ yang te$rutama be$rge$rak di$ bi$dang agroi$ndustry 

ke$lapa sawi$t. Untuk me$ndukung ke$gi$atan bi$sni$snya, hi$ngga akhi$r tahun 2023, 

pe$rusahaan i$ni$ juga me$mi$li$ki$ tujuh kantor re$gi$onal yang te$rse$bar di$ Sumate$ra dan 

Kali$mantan. Te$rkhusus PTPN I$V Pabatu me$mi$li$ki$ Tujuh Afde$li$ng yai$tu, Afde$li$ng, 

I$, I$I$, I$I$I$, I$V, V, VI$, VI$I$ Pabatu. 

Dalam suatu pe$rusahaan moti$vasi$ sangat pe$nti$ng bagi$ karyawan untuk 

me$ncapai$ tujuan se$buah pe$rusahaan. Moti$vasi$ me$rupakan dasar bagi$ suatu 

organi$sasi$ untuk me$nge$mbangkan bai$k Pe$rusahaan Swasta maupun Pe$rusahaan 

Ne$gara, ti$dak lai$n kare$na adanya ke$i$ngi$nan untuk me$wujudkan tujuan dan 



 
 

 

usaha yang di$lakukan se$cara be$rsama, si$ste$mati$s, se$rta be$re$ncana. 

Me$nurut (Hasi$buan Malayu, 2020) Moti$vasi$ adalah hal yang 

me$nye$babkan, me$nyalurkan, dan me$ndukung pe$ri$laku manusi$a, supaya mau 

be$ke$rja gi$at dan antusi$as me$ncapai$ hasi$l yang opti$mal. Moti$vasi$ karyawan dapat 

be$rsumbe$r dari$ dalam di$ri$ se$se$orang yang se$ri$ng di$ke$nal de$ngan moti$vasi$ 

i$nte$rnal dan moti$vasi$ e$kste$rnal yang ti$mbul kare$na adanya pe$ngaruh-pe$ngaruh 

dari$ luar untuk me$ndorong se$se$orang me$lakukan se$suatu se$suai$ de$ngan tujuan 

yan di$harapkan. 

Obje$k pe$ne$li$ti$an i$ni$ pada Afde$li$ng I$V Pabatu te$rle$tak di$ De$sa Gunung 

Kataran, Kabupate$n Se$rdang Be$dagai$, Ke$camatan Te$bi$ng Ti$nggi$. Be$rdasarkan 

data yang di$pe$role$h pe$ne$li$ti$ dari$ AFD I$V Ke$bun Pabatu bahwa karyawan be$lum 

te$rmoti$vasi$ dalam pe$ke$rjaan yang di$lakukan hal i$ni$ dapat di$li$hat dari$ masi$h ada 

karyawan yang ti$dak di$si$pli$n dalam pe$raturan jam ke$rja, antara lai$n masuk ke$rja 

yang ti$dak te$pat waktu, pulang ti$dak se$suai$ de$ngan jam yang te$lah di$te$ntukan, 

ti$dak me$me$nuhi$ targe$t pane$n. Hal i$ni$ di$se$babkan kare$na karyawan me$ne$ri$ma 

pre$mi$ yang ti$dak se$suai$ de$ngan hasi$l pane$n yang di$pe$role$h, bonus yang ti$dak 

se$suai$ de$ngan ke$te$ntuan, ti$dak adanya pe$nge$mbangan kari$r, be$ban ke$rja yang 

ti$nggi$, kurangnya pe$nghargaan te$rhadap pre$stasi$ (yang di$mana karyawan me$rasa 

bahwa apa yang me$re$ka te$ri$ma dari$ pe$rusahaan, bai$k dalam be$ntuk gaji$, 

tunjangan, maupun pe$nghargaan, ti$dak se$suai$ atau ti$dak se$i$mbang de$ngan upaya, 

ke$rja ke$ras, dan hasi$l me$re$ka capai$), komuni$kasi$ i$nte$rnal yang kurang e$fe$kti$f 

(di$mana i$nformasi$,arahan, atau pe$san dalam se$buah pe$rusahaan ti$dak 

te$rsampai$kan de$ngan je$las, te$pat waktu, atau de$ngan cara yang dapat di$pahami$ 



 
 

 

ole$h se$mua pi$hak yang te$rli$bat) se$hi$ngga me$mbuat karyawan ti$dak 

te$rmoti$vasi$ dalam be$ke$rja untuk me$ncapai$ tujuan pe$rusahaan. 

Maka dari$ i$tu pe$ne$li$ti$ me$lakukan Pra-Surve$i$ me$nge$nai$ Moti$vasi$ te$rhadap 

20 orang karyawan pada tabe$l di$bawah i$ni$. 

Tabe$l 1.1 

Data Pra-Surve$i$ Moti$vasi$ di$ PTPN I$V Afde$li$ng I$V Ke$bun Pabatu 
 

No Pe$rnyataan Jawaban Re$sponde$n 

Se$tuju Ti$dak Se$tuju 

1 Be$ban ke$rja ti$dak me$ngganggu waktu 

ti$dur dan i$sti$rahat saya di$ luar jam ke$rja 

8 43% 12 56% 

2 Saya me$rasa aman dari$ ri$si$ko 

ke$ce$lakaan ke$rja saat me$njalankan 

pe$ke$rjaan 

7 41% 13 59% 

Sumbe$r : Data di$olah pe$ne$li$ti$ 2025 

Be$rdasarkan data pra surve$i$ moti$vasi$ di$ PTPN I$V Afde$li$ng I$V Ke$bun 

Pabatu, mayori$tas re$sponde$n ti$dak se$tuju bahwa Be$ban ke$rja ti$dak me$ngganggu 

waktu ti$dur dan i$sti$rahat karyawan di$ luar jam ke$rja (56%). Se$lai$n i$tu, le$bi$h dari$ 

i$tu se$paruh karyawan juga ti$dak se$tuju bahwa karyawan me$rasa aman dari$ ri$si$ko 

ke$ce$lakaan ke$rja saat me$njalankan pe$ke$rjaan (59%). Hal i$ni$ me$ngi$ndi$kasi$kan 

adanya moti$vasi$ karyawan yang be$lum opti$mal de$ngan banyaknya karyawan yang 

me$njawab ti$dak se$tuju. 

Untuk me$nci$ptakan moti$vasi$ yang bai$k bagi$ karyawan, maka pe$mbe$ri$an 

re$ward sangat di$butuhkan bagi$ karyawan. Re$ward me$rupakan be$ntuk 

pe$nghargaan atau i$mbalan yang di$be$ri$kan ke$pada se$se$orang atau ke$lompok atas 

pre$stasi$, sumbangsi$h, atau pe$ri$laku bai$k. (Hasi$buan Malayu, 2020) Re$ward 

adalah i$mbalan jasa yang di$be$ri$kan ole$h Pe$rusahaan ke$pada para te$naga ke$rja, 

kare$na te$naga ke$rja te$rse$but te$lah me$mbe$ri$kan sumbangan te$naga dan 



 
 

 

pi$ki$ran de$mi$ ke$majuan Pe$rusahaan guna me$ncapai$ tujuan yang te$lah 

di$te$tapkan. 

Pe$nghargaan juga me$muaskan se$jumlah ke$butuhan yang be$rusaha untuk 

di$pe$nuhi$ ole$h ke$ryawan me$lalui$ pi$li$han me$re$ka atas pe$ri$laku te$rkai$t pe$ke$rjaan. 

Se$ti$ap pe$rusahaan akan me$nggunakan be$rbagai$ be$ntuk re$ward guna me$nari$k dan 

me$mpe$rtahankan karyawan. Be$sar ke$ci$lnya re$ward yang di$be$ri$kan te$rgantung 

dari$ banyak hal, te$rutama di$te$ntukan ole$h ti$ngkat pe$ncapai$an yang te$lah di$capai$. 

Se$lai$n i$tu be$ntuk re$ward di$te$ntukan juga ole$h je$ni$s atau wujud dari$ pe$ncapai$an 

yang di$rai$h. Be$ntuk dari$ re$ward be$rupa puji$an, se$rti$fi$kat pe$nghargaan, bonus, 

ali$h tugas atau promosi$. 

Moti$vasi$ dapat di$pe$ngaruhi$ ole$h Re$ward. Fe$nome$na yang te$rjadi$ di$ 

Afde$li$ng I$V Ke$bun Pabatu adalah ke$ti$dakadi$lan pe$mbe$ri$an Re$ward, kurang 

transparan kri$te$ri$a dalam pe$mbagi$an Re$ward, dan ke$ti$dakse$suai$an antara Re$ward 

yang di$be$ri$kan de$ngan be$ban ke$rja atau kontri$busi$ ke$ryawan. Be$be$rapa 

ke$ryawan me$rasa bahwa pe$nghargaan le$bi$h se$ri$ng di$be$ri$kan ke$pada i$ndi$vi$du 

yang me$mi$li$ki$ posi$si$ strate$gi$s, se$me$ntara kontri$busi$ ke$ryawan ope$rasi$onal yang 

be$ke$rja langsung di$ lapangan se$ri$ng kali$ kurang di$hargai$. Se$lai$n i$tu, si$ste$m re$ward 

yang te$rlalu fokus pada i$nse$nti$f fi$nansi$al juga dapat me$ngabai$kan aspe$k moti$vasi$ 

i$nte$ri$sti$k, se$pe$rti$ pe$nge$mbangan kari$r, pe$ngakuan atas pe$ncapai$an, atau 

ke$se$i$mbangan antara ke$rja dan ke$hi$dupan, dan si$ste$m re$ward se$ri$ng kali$ 

di$dasarkan pada pe$ncapai$an targe$t produksi$, e$fi$si$e$nsi$ ke$rja, dan kontri$busi$ 

i$ndi$vi$du te$rhadapt pe$rusahaan. Namun, muncul pe$rse$psi$ ke$ti$dakadi$lan ke$ti$ka 

re$ward di$anggap ti$dak me$rata atau ti$dak se$suai$ de$ngan be$ban ke$rja yang 



 
 

 

di$te$ri$ma. Se$lai$n i$tu, ada ke$ce$nde$rungan bahwa Re$ward fi$nansi$al le$bi$h domi$nan 

di$ bandi$ngkan re$ward non- fi$nansi$al, se$pe$rti$ pe$ngakuan pe$nge$mbangan kari$r, 

yang dapat me$me$nuhi$ moti$vasi$ jangka panjang karyawan. 

Fe$nome$na i$ni$ me$nce$rmi$nkan pe$nti$ngnya e$valuasi$ si$ste$m re$ward agar 

le$bi$h transparan, adi$l, dan mampu me$me$nuhi$ ke$butuhan karyawan se$kali$gus 

me$ndukung tujuan strate$gi$s pe$rusahaan. Hal i$ni$ me$nunjukkan pe$rlunya pe$rbai$kan 

dalam si$ste$m re$ward di$ PTPN agar le$bi$h adi$l, transparan, dan se$suai$ de$ngan 

ke$butuhan se$rta harapan se$luruh para karyawan. 

De$ngan pe$mbe$ri$an Re$ward ke$pada karyawan, hal te$rse$but dapat 

me$ndorong se$mangat ke$rja dalam me$njalankan tugas-tugasnya. Hal i$ni$ akan 

me$mbuat pe$rusahaan akan le$bi$h mudah dalam me$me$nuhi$ tujuan yang 

di$re$ncanakan. Pe$mbe$ri$an Re$ward juga akan me$mi$cu karyawan untuk be$ke$rja 

le$bi$h gi$at se$hi$ngga karyawan dapat me$nghasi$lkan pe$ke$rjaan yang opti$mal dan 

me$mi$cu ke$puasan ke$rja dari$ para karyawan. 

Karyawan yang me$rasa puas atas pe$ke$rjaannya akan se$nanti$asa 

me$mbe$ri$kan hasi$l ke$rja yang se$suai$ de$ngan sasaran dan tujuan yang te$lah 

di$te$tapkan ole$h pe$rusahaan. Se$ti$ap karyawan me$mi$li$ki$ karakte$ri$sti$k yang 

be$rbe$da, maka ti$ngkat ke$puasan ke$rjanya juga akan be$rbe$da. 

Tabe$l 1.2 

Data Pra-Surve$i$ Re$ward di$ PTPN I$V Afde$li$ng I$V Ke$bun Pabatu 
 

No Pe$rnyataan Jawaban Re$sponde$n 

Se$tuju Ti$dak Se$tuju 

1 Saya me$rasa puas de$ngan gaji$ yang di$ 

be$ri$kan Pe$rusahaan 

8 44% 12 56% 

2 Pe$rusahaan me$mbe$ri$kan bonus ke$pada 

karyawan de$ngan bai$k 

9 46% 11 54% 

Sumbe$r: Data di$olah 2025 



 
 

 

Be$rdasarkan data pra- surve$i$ moti$vasi$ di$ PTPN I$V Afde$li$ng I$V Ke$bun 

Pabatu, mayori$tas re$sponde$n ti$dak se$tuju bahwa Karyawan me$rasa puas 

de$ngan gaji$ yang di$be$ri$kan Pe$rusahaan (56% ). Se$lai$n i$tu, le$bi$h dari$ i$tu se$paruh 

re$sponde$n juga ti$dak se$tuju bahwa Pe$rusahaan me$mbe$ri$kan bonus ke$pada 

karyawan de$ngan bai$k (54%). Hal i$ni$ me$ngi$ndi$kasi$kan adanya faktor-faktor 

Re$ward yang me$mpe$ngaruhi$ moti$vasi$ karyawan di$ PTPN I$V Afde$li$ng I$V Ke$bun 

Pabatu. 

Pe$rusahaan me$mbe$ri$ re$ward ke$pada karyawan se$jak tahun 2022 s.d 2024, 

be$ri$kut tabe$l pe$mbe$ri$an re$ward yang ada di$ PTPN I$V Afde$li$ng I$V Ke$bun Pabatu 

Tabe$l 1.3 

Daftar Pe$mbe$ri$an Re$ward Pada PTPN I$V Tahun 2022 s.d 2024 

Lokasi$ di$ Afde$li$ng I$V Ke$bun Pabatu 
 

No Je$ni$s Re$ward Tahun Jumlah 

1 Pi$agam dan Uang 2022 1 Orang 

2 Uang 2023 3 Orang 

3 Uang 2024 3 Orang 

Sumbe$r : Data di$olah (2025) 

De$ngan adanya pe$mbe$ri$an Re$ward maka akan me$nci$ptakan ke$puasan 

ke$rja karyawan. Ke$puasan ke$rja me$rupakan kondi$si$ e$mosi$onal posi$ti$f yang 

muncul ke$ti$ka se$se$orang me$rasa puas de$ngan pe$ke$rjaannya, yang me$ncakup 

be$rbagai$ aspe$k se$pe$rti$ tugas, li$ngkungan ke$rja, pe$nghargaan, hubungan de$ngan 

re$kan ke$rja, se$rta pe$luang pe$nge$mbangan kari$e$r. (Hasi$buan Malayu, 2020) 

Ke$puasan ke$rja adalah pandangan karyawan te$rhadap organi$sasi$ atau pe$rusahaan. 

Ke$puasan ke$rja juga dapat di$arti$kan se$bagai$ si$kap e$mosi$onal yang 

me$nye$nangkan dan me$nci$ntai$ pe$ke$rjaan. 

 



 
 

 

Ke$puasan ke$rja karyawan bi$asanya ce$nde$rung di$pe$ngaruhi$ se$pe$rti$ 

kompe$nsasi$ dan i$nse$nti$f yang me$madai$, li$ngkungan ke$rja yang kondusi$f, 

se$rta adanya pe$luang pe$nge$mbangan kari$e$r bagi$ karyawan. Ke$adi$lan dalam 

manaje$me$n, stabi$li$tas ke$rja, dan ke$se$i$mbangan antara pe$ke$rjaan dan ke$hi$dupan 

pri$badi$ juga me$njadi$ faktor pe$nti$ng. Se$lai$n i$tu budaya organi$sasi$ yang posi$ti$f se$rta 

fasi$li$tas ke$rja yang me$ndukung me$nci$ptakan rasa nyaman dan me$ni$ngkatkan 

moti$vasi$ karyawan. De$ngan me$me$nuhi$ faktor-faktor te$rse$but, PTPN I$V 

khususnya mampu me$ni$ngkatkan ke$puasan ke$rja yang be$rkontri$busi$ pada 

produkti$vi$tas dan loyali$tas karyawan. 

Tabe$l 1.4 

Data Pra-Surve$i$ Ke$puasan Ke$rja di$ PTPN I$V Afde$li$ng I$V Ke$bun Pabatu 
 

No Pe$rnyataan Jawaban Re$sponde$n 

Se$tuju Ti$dak Se$tuju 

1 Se$mua karyawan me$ni$kmati$ pe$ke$rjaan yang 

di$lakukan se$ti$ap hari$ 

16 41% 23 59% 

2 Se$mua karyawan me$rasa pe$ke$rjaannya 

me$mi$li$ki$ makna dan me$mbe$ri$kan dampak 

posi$ti$f 

18 46% 21 54% 

Sumbe$r: Data di$olah 2025 

Be$rdasarkan data pra- surve$i$ Ke$puasan ke$rja di$ PTPN I$V Afde$li$ng I$V 

Ke$bun Pabatu, mayori$tas re$sponde$n ti$dak se$tuju bahwa Se$mua karyawan 

me$ni$kmati$ pe$ke$rjaan yang di$lakukan se$ti$ap hari$ (59% ). Se$lai$n i$tu, le$bi$h dari$ i$tu 

se$paruh re$sponde$n juga ti$dak se$tuju bahwa Se$mua karyawan me$rasa 

pe$ke$rjaannya me$mi$li$ki$ makna dan me$mbe$ri$kan dampak posi$ti$f ( 54% ). Hal i$ni$ 

me$ngi$ndi$kasi$kan adanya faktor-faktor ke$puasan ke$rja yang me$mpe$ngaruhi$ 

moti$vasi$ karyawan di$ PTPN I$V Afde$li$ng I$V Ke$bun Pabatu. 

 



 
 

 

Kombi$nasi$ antara Re$ward dan Ke$puasan Ke$rja sangat me$ne$ntukan se$jauh 

mana karyawan dapat me$mbe$ri$kan kontri$busi$ te$rbai$knya. Pe$ne$li$ti$ se$be$lumnya 

me$nunjukkan bahwa ke$dua faktor te$rse$but sali$ng be$rhubungan dalam 

me$me$ngaruhi$ moti$vasi$ karyawan. Namun, be$lum banyak pe$ne$li$ti$ se$cara khusus 

me$nge$ksplorasi$ hubungan antara re$ward dan ke$puasan ke$rja te$rhadap moti$vasi$ 

karyawan di$ PTPN, khusunya di$wi$layah PTPN I$V. 

Ole$h kare$na i$tu, pe$ne$li$ti$an i$ni$ be$rtujuan untuk me$ngkaji$ pe$ngaruh 

Re$ward, ke$puasan ke$rja te$rhadap moti$vasi$ karyawan di$ PTPN I$V Afde$li$ng I$V 

Ke$bun Pabatu. Pe$ne$li$ti$an i$ni$ di$harapkan dapat me$mbe$ri$kan pe$mahaman yang 

le$bi$h me$ndalam me$nge$nai$ faktor-faktor yang me$me$ngaruhi$ moti$vasi$ karyawan. 

Be$rdasarkan latar be$lakang masalah di$atas, pe$ne$li$ti$ te$rtari$k untuk 

me$mbuat pe$ne$li$ti$an de$ngan judul “PE$NGARUH RE$WARD DAN KE$PUASAN 

KE$RJA TE$RHADAP MOTI$VASI$ KARYAWAN PADA PTPN I$V AFDE$LI$NG 

I$V KE$BUN PABATU”. 

B. Rumusan Masalah 

Be$rdasarkan latar be$lakang di$atas, maka pe$rmasalahan yang i$ngi$n di$te$li$ti$ 

dalam pe$ne$li$ti$an i$ni$ adalah : 

1. Apakah Re$ward be$rpe$ngaruh te$rhadap moti$vasi$ karyawan pada PTPN 

I$V Afde$li$ng I$V Ke$bun Pabatu? 

2. Apakah Ke$puasan Ke$rja be$rpe$ngaruh te$rhadap moti$vasi$ karyawan pada 

PTPN I$V Afde$li$ng I$V Ke$bun Pabatu? 

3. Apakah Re$ward dan Ke$puasan Ke$rja se$cara si$multan be$rpe$ngaruh 

te$rhadap moti$vasi$ karyawan pada PTPN I$V Afde$li$ng I$V Ke$bun Pabatu? 



 
 

 

C. Tujuan Penelitian 

Be$rdasarkan rumusan masalah te$rse$but, tujuan pe$ne$li$ti$an i$ni$ adalah se$bagai$ 

be$ri$kut : 

1. Untuk me$nge$tahui$ pe$ngaruh Re$ward te$rhadap moti$vasi$ karyawan pada 

PTPN I$V AFD I$V Ke$bun Pabatu 

2. Untuk me$nge$tahui$ pe$ngaruh Ke$puasan Ke$rja te$rhadap moti$vasi$ karyawan 

pada PTPN I$V AFD I$V Ke$bun Pabatu 

3. Untuk me$nge$tahui$ pe$ngaruh Re$ward dan Ke$puasan Ke$rja se$cara 

si$multan be$rpe$ngaruh te$rhadap moti$vasi$ karyawan pada PTPN I$V AFD I$V 

Ke$bun Pabatu 

D. Manfaat Penelitian 

Pe$ne$li$ti$an i$ni$ di$harapkan dapat me$mbe$ri$ manfaat te$rkai$t de$ngan re$ward 

dan ke$puasan ke$rja te$rhadap moti$vasi$ karyawan pada PTPN I$V Afde$li$ng I$V 

Ke$bun Pabatu. Be$be$rapa manfaat yang dapat di$kontri$busi$kan ole$h pe$ne$li$ti$ 

me$lalui$ pe$ne$li$ti$an i$ni$ yai $tu : 

1. Bagi$ PTPN I$V Afde$li$ng I$V Ke$bun Pabatu 

Pe$ne$li$ti$an i$ni$ di$harapkan bi$sa di$gunakan se$bagai$ sumbe$r/acuan dalam 

pe$nge$mbangan i$lmu sumbe$r daya manusi$a yang be$rhubungan de$ngan 

re$ward dan ke$puasan ke$rja te$rhadap moti$vasi$ karyawan. 

2. Bagi$ STI$E$ Bi$na Karya 

Se$bagai$ be$ntuk pe$ngabdi$an mahasi$swa ti$ngkat akhi$r dan me$nguji$ kuali$tas 

di$ri$. Se$bagai$ moti$vasi$ untuk dapat me$nye$le$sai$kan tugas akhi$r kuli$ah 

apapun be$ntuknya dan me$mbe$ri$ masukan te$ntang bagai$mana me$ni$ngkatkan 



 
 

 

bi$mbi$ngan dalam skri$psi$. 

3. Bagi$ Pe$ne$li$ti$ Se$lanjutnya 

Pe$ne$li$ti$an i$ni$ dapat me$nambah i$nformasi$ se$rta me$mpe$rkaya i$lmu 

pe$nge$tahuan te$ntang pe$ngaruh re$ward dan ke$puasan ke$rja te$rhadap 

moti$vasi$ karyawan. 

 

 

 

 



 

 

 

BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

 

A. Penelitian Terdahulu 

Pe$ne$li$ti$an se$be$lumnya me$njadi$ salah satu dasar dalam me$lakukan 

pe$ne$li$ti$an, se$hi$ngga dapat me$mpe$rkaya te$ori$-te$ori$ yang di$gunakan untuk 

me$ngkaji$ pe$ne$li$ti$an i$ni$. Pe$ne$li$ti$an te$rdahulu se$be$lumnya yang te$lah di$lakukan 

pe$ne$li$ti$ dapat di$li$hat pada table$ 2.1 se$bagai$ be$ri$kut. 

Tabel 2.1 

Penelitian Terdahulu 

 

 

No 

Nama Pe$ne$li$ti$, 

Tahun Pe$ne$li$ti$an 

Sumbe$r 

Judul Pe$ne$li$ti$an dan Me$tode$ Anali$si$s dan 

Vari$abe$l Pe$ne$li$ti$an Hasi$l Pe$ne$li$ti$an 

1. (I$hsan, 2024) 

 

 

Jurnal I$lmi$ah 

Pe$ngaruh Ke$puasan Ke$rja 

Te$rhadap Moti$vasi$ Pe$gawai$ 

Ne$ge$ri$ Si$pi$l Pada Di$nas 

Pe$ri$ndustri$an Pe$rdagangan 

Kope$rasi$ Usaha Ke$ci$l dan 

Me$ne$ngah Kabupate$n 

Si$ntang. 

 

Variabel 

X : Ke$puasan Ke$rja  

Y : Moti$vasi$ 

Me$tode$ Anali$si$s data yang 

di$gunakan adalah anali$si$s 

re$gre$si$ li$ne$ar se$de$rhana. 

 

Hasil Penelitian 

Kepuasan Kerja berpengaruh 

terhadap PegawaiNegeri Sipil 

Pada Dinas Perindustrian 

Perdagangan Koperasi Usaha 

Kecil dan Menengah 

Kabupaten Sintang. 

2. (Nasrun, 2022) 

 

Skri$psi$ Sosi$al Sai$ns 

Pe$ngaruh Re$ward dan 

Puni$shme$nt Te$rhadap 

Moti$vasi$ Ke$rja Karyawan 

Pada PT.I$nocycle$ Te$cnology 

Group 

 

Variabel 

X1: Re$ward 

X2: Puni$shme$nt 

Y: Moti$vasi$ Ke$rja 

Me$tode$ anali$si$s data 

me$nggunakan anali$si$s 

re$gre$si$ li$ne$ar be$rganda. 

 

Hasil Penelitian 

1. Re$ward atau hadi$ah 

be$rpe$ngaruh si $gni$fi$kan 

te$rhadap moti $vasi$ ke$rja 

karyawan  

2. Puni$shme$nt atau hukuman 

ti$dak be$rpe$ngaruh 

si$gni$fi$kan te$rhadap 

moti$vasi$ ke$rja karyawan  



 
 

 

3. Re$ward dan puni$shme$nt 

be$rpe$ngaruh se$cara 

si$multan te$rhadap moti$vasi$ 

ke$rja karyawan 

3. (Jamali & Refi, 2022) 

 

Jurnal EMT KITA 

Pengaruh Kepuasan Kerja 

Terhadap Motivasi Kerja dan 

Dampaknya Terhadap 

Kinerja Guru SMK Paska 

Covid 19 di Aceh Timur 

 

Variabel 

X1: Ke$puasan Ke$rja  

Y: Moti$vasi$ Ke$rja  

Z: Ki$ne$rja 

Metode Analisis data 

menggunakan Regresi 

Linear Berganda Analisis 

Jalur. 

 

Hasil Penelitian 

1. Ti$dak te$rdapat pe$ngaruh 

ke$puasan ke$rja te$rhadap 

moti$vasi$ ke$rja guru SMK 

pasca covi$d 19 di$ 

Kabupate$n Ace$h Ti$mur 

2. Be$rpe$ngaruh ke$puasan ke$rja 

te$rhadap ki$ne$rja guru SMK 

pasca covi$d 19 di$ 

Kabupate$n Ace$h Ti$mur 

3. Moti$vasi$ ke$rja be$rpe$ngaruh 

te$rhadap ki$ne$rja guru SMK 

pasca covi$d  19  di$  

Kabupate$n 

Ace$h Ti$mur 

4. (Nanda Kurnia et al., 

2022) 

 

Jurnal Sosial Sains 

Pengaruh Reward dan 

Punishment Terhadap 

Motivasi Kerja Karyawan 

Pada PT. Deraya 

 

Variabel 

X1: Reward  

X2: Punishment 

Y: Motivasi Kerja 

Metode Analisis data yang 

digunakan adalah Software 

Partial Lear Squares (Smart 

PLS 3.0) 

 

Hasil Penelitian 

1. Reward mempunyai 

Pengaruh signifikan positif 

terhadap motivasi kerja 

2. Punishment mempunyai 

pengaruh signifikan positif 

terhadap motivasi kerja 

5. (Siwij, 2022) 

 

Jurnal Ilmiah Wahana 

Pendidikan 

Pengaruh Kepuasan Kerja 

Terhadap Motivasi Kerja 

Perangkat Desa Se 

Kecamatan Pineleng  

 

Variabel 

X1: Kepuasan Kerja  

Y: Motivasi Kerja 

Metode Analisis data yaitu 

menggunakan regresi linear 

sederhana 

 

Hasil Penelitian 

Kepuasan Kerja berpengaruh 

terhadap Motivasi Kerja. 



 
 

 

6. (Ivan Tomi Putra et 

al., 2020) 

 

Jurnal Ilmiah 

Nasional 

Pengaruh Reward 

Terhadap Motivasi Kerja 

Karyawan (Studi Pada 

Karyawan PT. Makita Mega 

Makmur Perkasa) 

 

Variabel 

X : Reward 

Y : Motivasi Kerja 

Metode Analisis data yang 

digunakan adalah Regresi 

Linear Sederhana. 

 

Hasil Penelitian 

Reward berpengaruh 

signifikan terhadap motivasi 

kerja karyawan (Studi pada 

Karyawan PT. Makita Mrga 

Makmur Perkasa) 

Sumbe$r : Data di$olah (2025) 

 

B. Teori Yang Digunakan 

1. Manajemen 

a. Pengertian Manajemen 

(Hasi$buan Malayu, 2020) me$nge$mukakan Manaje$me$n adalah i$lmu dan 

se$ni$ untuk me$ngatur prose$s pe$manfaatan sumbe$r daya manusi$a dan 

sumbe$r-sumbe$r lai$nnya se$cara e$fe$kti$f dan e$fi$si$e$n untuk me$ncapai$ tujuan 

te$rte$ntu. Ke$mudi$an me$nurut (Gri$ffi$n, 2021) Manaje$me$n adalah 

se$rangkai$an ke$gi$atan (te$rmasuk pe$ngambi$lan ke$putusan, 

pe$ngorgani$sasi$an, me$mi$mpi$n, dan pe$nge$ndali$an) yang di$arahkan para 

sumbe$r daya organi$sasi$ de$ngan maksud untuk me$ncapai$ tujuan 

organi$sasi$ se$cara e$fi$si$e$n dan e$fe$kti$f. Se$lanjutnya Adapun me$nurut 

(Wi$nardi$, 2016) Manaje$me$n adalah se$buah prose$s khas yang te$rdi$ri$ dari$ 

ke$gi$atan pe$re$ncanaan, pe$ngorgani$sasi$an, pe$ngge$rakan, se$rta 

pe$ngawasan yang di$lakukan untuk me$ne$ntukan dan me$ncapai$ sasaran 

yang te$lah di$te$tapkan me$lalui$ pe$manfaatan sumbe$r daya manusi$a dan 

sumbe$r-sumbe$r lai$nnya. 

 



 
 

 

Dari$ be$be$rapa pe$nje$lasan di$atas pe$ne$li$ti$ dapat me$nyi$mpulkan 

Manaje$me$n me$rupakan se$buah prose$s yang me$li$batkan pe$re$ncanaan, 

pe$nggrogani$sasi$an, pe$ngarahan, dan dan pe$nge$ndali$an sumbe$r daya 

me$nusi$a se$cara e$fe$kti$f dan e$fi$si$e$n guna untuk me$ncapai$ tujuan yang 

te$rlah di$te$ntukan. 

2. Manajemen Sumber Daya Manusia 

a. Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia 

Me$nurut (Sutri$sno, 2021) Manaje$me$n sumbe$r daya manusi$a (SDM) 

me$rupakan bi$dang strate$gi$s yang me$mai$nkan pe$ran se$ntral dalam 

ke$be$rhasi$lan suatu organi$sasi$. Manaje$me$n sumbe$r daya manusi$a ti$dak 

hanya be$rfokus pada manaje$me$n te$naga ke$rja tradi$si$onal te$tapi$ juga 

me$ncakup pe$nde$katan yang le$bi$h luas untuk me$mahami$ pe$ri$laku manusi$a 

dan ke$mampuan untuk me$nge$lolanya se$cara e$fe$kti$f. 

Ke$mudi$an me$nurut (Mangkune$gara, 2018) Sumbe$r daya manusi$a adalah 

suatu pe$re$ncanaan, pe$ngorgani$sasi$an, pe$laksanaan, dan pe$ngawasan 

te$rhadap pe$ngadaan, pe$nge$mbangan, pe$mbe$ri$an kompe$nsasi$, 

pe$ngi$nte$grasi$an, pe$me$li$haraan, dan pe$mi$sahan pe$ke$rja untuk me$ncapai$ 

tujuan organi$sasi$. Se$lai$n i$tu Adapun me$nurut (Afandi$, 2018) Sumbe$r 

daya manusi$a adalah i$lmu dan se$ni$ yang me$ngatur hubungan dan 

pe$ranan te$naga ke$rja se$cara e$fi$si$e$n dan e$fe$kti$f untuk me$ncapai$ tujuan 

pe$rusahaan, karyawan, dan masyarakat. 

Be$rdasarkan be$be$rapa pe$nge$rti$an te$rse$but pe$ne$li$ti$ me$nyi$mpulan 

bahwa Sumbe$r daya manusi$a adalah bi$dang strate$gi$s yang pe$nti$ng untuk 



 
 

 

ke$be$rhasi$lan suatu organi$sasi$. SDM ti$dak hanya me$nge$lola te$naga ke$rja, 

te$tapi$ juga me$mahami$ dan me$nge$lola pe$ri$laku se$rta ke$mampuan 

manusi$a se$cara e$fe$kti$f. 

b. Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia 

Fungsi$ manaje$me$n sumbe$r daya manusi$a (Mangkune$gara, 2018) antara 

lain: 

1) Pe$re$ncanaan 

Pe$re$ncanaan adalah ke$gi$atan me$mpe$rki$rakan te$ntang ke$adaan te$naga 

ke$rja, agar se$suai$ de$ngan ke$butuhan organi$sasi $ se$cara e$fe$kti$f dan 

e$fi$si$e$n, dalam me$mbantu te$rwujudnya tujuan. Pe$re$ncanaan i$tu 

me$ne$tapkan program ke$pe$gawai$an i$ni$ me$li$puti$ pe$ngorgani$sasi$an, 

pe$ngarahan, pe$nge$ndali$an, pe$ngadaan, pe$nge$mbangan, kompe$nsasi$, 

i$nte$grase$, pe$me$li$haraan, ke$di$si$pli$nan, dan pe$mbe$rhe$nti$an karyawan. 

2) Pe$ngorgani$sasi$an 

Pe$ngorgani$sasi$an adalah ke$gi$atan untuk me$ngatur karyawan de$ngan 

me$ne$tapkan pe$mbagi$an ke$rja, hubungan ke$rja, de$le$gasi$ we$we$nang, 

i$nte$grasi$ dan koordi$nasi$ dalam be$ntuk bagan organi$sasi$. Organi$sasi$ 

hanya me$rupakan alat untuk me$ncapai$ tujuan. Organi$sasi$ yang bai$k 

akan me$mbantu te$rwujudnya tujuan se$cara e$fe$kti$f. 

3) Pe$ngarahan dan pe$ngadaan 

Pe$ngarahan adalah ke$gi$atan me$mbe$ri$ pe$tunjuk ke$pada karyawan, agar 

mau ke$rja sama dan be$ke$rja e$fe$kti$f se$rta e$fi$si$e$n dalam me$mbantu 

te$rcapai$nya tujuan organi$sasi$. Pe$ngarahan di$lakukan ole$h pe$mi$mpi$n 



 
 

 

yang de$ngan ke$pe$mi$mpi$nannya akan me$mbe$ri$ arahan ke$pada 

karyawan agar me$nge$rjakan se$mua tugasnya de$ngan bai$k. Adapun 

pe$ngadaan me$rupakan prose$s pe$nari$kan, se$le$ksi$, pe$ne$mpatan, 

ori$e$ntasi$, dan i$nduksi$ untuk me$ndapatkan karyawan yang se$suai$ 

de$ngan ke$butuhan organi$sasi$. Pe$ngadaan yang bai$k akan 

me$mbantu te$rwujudnya tujuan. 

4) Pe$nge$ndali$an 

Pe$nge$ndali$an me$rupakan ke$gi$atan me$nge$ndali$kan karyawan agar 

me$naati$ pe$raturan organi$sasi$ dan be$ke$rja se$suai$ de$ngan re$ncana. Bi$la 

te$rdapat pe$nyi$mpanan di$adakan ti$ndakan pe$rbai$kan dan 

pe$nye$mpurnaan. Pe$nge$ndali$an karyawan me$li$puti$ ke$hadi$ran, 

ke$di$si$pli$nan, pe$ri$laku ke$rja sama, dan me$njaga si$tuasi$ li$ngkungan 

ke$rja. 

5) Pe$nge$mbangan 

Pe$nge$mbangan me$rupakan prose$s pe$ni$ngkatan ke$te$rampi$lan te$kni$s, 

te$ori$tas, konse$ptual, dan moral karyawan me$lalui$ pe$ndi$di$kan dan 

pe$lati$han. Pe$ndi$di$kan dan pe$lati$han yang di$be$ri$kan he$ndaknya se$suai$ 

de$ngan ke$butuhan pe$ke$rjaan masa ki$ni$ maupun masa yang akan 

datang. 

6) Kompe$nsasi$ 

Kompe$nsasi$ me$rupakan pe$mbe$ri$an balas jasa langsung be$rupa uang 

atau barang ke$pada karyawan se$bagai$ i$mbalan jasa yang di$be$ri$kan 

ke$pada organi$sasi$. Pri$nsi$p kompe$nsasi$ adalah adi$l dan layak, adi$l 



 
 

 

di$arti$kan se$suai$ de$ngan pre$stasi$ ke$rja, se$dangkan layal di$arti$kan 

dapat me$me$nuhi$ ke$butuhan pri$me$r. 

7) Pe$ngi$nte$grasi$an 

Pe$ngi$nte$grasi$an me$rupakan ke$gi$atan untuk me$mpe$rsatukan 

organi$sasi$ dan ke$butuhan karyawan, agar te$rci$pta ke$rja sama yang 

se$rasi$ dan sali$ng me$nguntungkan. Di$ satu pi$hak organi$sasi$ 

me$mpe$role$h ke$be$rhasi$lan/ ke$untungan, se$dangkan di$lai$n pi$hak 

karyawan dapat me$me$nuhi$ ke$butuhan dari$ hasi$l pe$ke$rjaannya. 

Pe$ngi$nte$grasi$an me$rupakan hal yang pe$nti$ng dan cukup suli$t dalam 

manaje$me$n sumbe$r daya manusi$a, kare$na me$mpe$rsatukan dua 

ke$pe$nti$ngan yang be$rbe$da. 

8) Pe$me$li$haraan 

Pe$me$rli$haraan me$rupakan ke$gi$atan pe$me$li$haraan atau me$ni$ngkatkan 

kondi$si$ fi$si$k, me$ntal, dan loyali$tas agar me$re$ka te$tap mau be$ke$rja 

sama sampai$ pe$nsi$on. Pe$me$li$haraan yang bai$k di$lakukan de$ngan 

program ke$se$jahte$raan be$rdasarkan ke$butuhan se$bagai$an be$sar 

karyawan, se$rta be$rpe$doman ke$pada i$nte$rnal dan e$kste$rnal 

konsi$ste$nsi$. 

9) Ke$di$si$pli$nan 

Ke$di$si$pli$nan me$rupakan salah satu fungsi$ manaje$me$n sumbe$r daya 

manusi$a yang pe$nti$ng dan me$rupakan kunci$ te$rwujudnya tujuan 

organi$sai$, kare$na tanpa adalanya ke$di$si$pli$nan maka suli$t te$rwujudnya 

tujuan yang maksi$mal. Ke$di$si$pli$nan me$rupakan ke$i$ngi$nan dan 



 
 

 

ke$sadaran untuk me$naati$ pe$raturan organi$sasi$ dan norma sosi$al. 

10) Pe$mbe$rhe$nti$an 

Pe$mbe$rhe$nti$an me$rupakan putusnya hubungan ke$rja se$orang 

karyawan dari$ suatu organi$sasi$. Pe$mbe$rhe$nti$an i$ni$ di$se$babkan ole$h 

ke$i$ngi$nan karyawan, ke$i$ngi$nan pe$rusahaan, be$rakhi$rnya kontrak 

ke$rja, pe$nsi$on, atau se$bab lai$nnya. Pe$ne$rapan fungsi$ manaje$me$n 

de$ngan se$bai$k-bai$knya dalam me$nge$lola karyawan akan 

me$mpe$rmudah me$wujudkan tujuan dan ke$be$rhasi$lan pe$rusahaan 

c. Tujuan Manajemen Sumber Daya Manusia 

Tujuan umum manaje$me$n sumbe$r daya manusi$a adalah me$ngopti$malkan 

produkti$vi$tas se$mua pe$ke$rja dalam se$buah organi$sasi$. Se$me$ntara i$tu 

tujuan khusus manaje$me$n sumbe$r daya manusi$a adalah me$mbantu para 

manaje$r li$ni$, atau manaje$r fungsi$onal yang lai$n, agar dapat me$nge$lola 

para pe$ke$rja i$tu se$cara le$bi$h e$fe$kti$f. Adapun 4 (e$mpat) tujuan 

manaje$me$n sumbe$r daya manusi$a (Mangkune$gara, 2018) adalah se$bagai$ 

be$ri$kut : 

1) Tujuan Sosi$al 

Tujuan soci$al manaje$me$n sumbe$r daya manusi$a adalah agar 

organi$sasi$ atau pe$rusahaan be$rtanggungjawab se$cara sosi$al dan e$ti$s 

te$rhadap ke$utuhan dan tantangan masyarakat de$ngan me$mi$ni$malkan 

dampak ne$gati$fnya. 

2) Tujuan Organi$sasi$onal 

Tujuan organi$sasi$onal adalah sasaran formal yang di$buat untuk 



 
 

 

me$mbantu organi$sasi$ me$ncapai$ tujuannya. 

3) Tujuan Fungsi$onal 

Tujuan Fungsi$onal adalah tujuan untuk me$mpe$rtahankan kontri$busi$ 

de$parte$me$n sumbe$r saya manusi$a pada ti$ngkat yang se$suai$ de$ngan 

ke$butuhan pe$rusahaan. 

4) Tujuan I$ndi$vi$dual 

Tujuan i$ndi$vi$dual adalah tujuan pri$badi$ dari$ tai$p anggota organi$sasi$ 

atau pe$rusahaan yang he$ndak me$ncapai$ me$lalui$ akti$vi$tasnya dalam 

pe$rusahaan. 

d. Proses Manajemen Sumber Daya Manusia 

Prose$s manaje$me$n sumbe$r daya manusi$a adalah se$gala prose$s yang 

be$rkai$tan de$ngan upaya yang di$lakukan dari$ mulai$ pe$re$ncanaan sumbe$r 

daya manusi$a, pe$re$krutan, pe$ne$ndatanganan kontrak ke$rja, pe$ne$mpatan 

te$naga ke$rja, hi$ngga pe$mbi$naan dan pe$nge$mbangan te$naga ke$rja guna 

me$ne$mpatkan dan te$tap me$me$li$hara te$naga ke$rja pada posi$si$ dan 

kuali$fi$kasi$ te$rte$ntu se$rta be$rtanggungjawab se$suai$ de$ngan pe$rsyaratan 

yang di$be$ri$kan ke$pada te$naga ke$rja te$rse$but. 

Se$cara gari$s be$sar prose$s manaje$me$n SDM di$bagi$ ke$dalam li$ma bagi$an 

fungsi$ utama yang te$rdi$ri$ dari$ : 

1) Pe$re$ncanaan Sumbe$r Daya Manusi$a ( Human Re$source$ Planni$ng) 

2) Pe$ngadaan Karyawan (Pe$rsone$l Procure$me$nt) 

3) Pe$nge$mbangan Karyawan (Pe$rsonne$l De$ve$lopme$nt) 

4) Pe$me$li$haraan Karyawan (Pe$rsone$l Mai$nte$nance$) 



 
 

 

5) Pe$manfaatan Karyawan (Pe$rsonne$l Uti$li$zati$on) 

3. Motivasi 

a. Pengertian Motivasi 

Moti$vasi$ me$rupakan dasar bagi$ suatu organi$sasi$ untuk me$nge$mbangkan 

bai$k pe$rusahaan swasta ti$dak lai$n kare$na adanya ke$i$ngi$nan untuk 

me$wujudkan tujuan dan usaha yang di$lakukan se$cara be$rsama, 

si$ste$mati$s, se$rta be$re$ncana. Me$nurut (Hasi$buan Malayu, 2020) Moti$vasi$ 

be$rasal dari$ kata Lati$n “ move$re$” yang be$rarti$ dorongan atau 

me$ngge$rakkan. Moti$vasi$ me$mpe$rsoalkan bagai$mana cara me$ngarahkan 

daya dan pote$nsi$ agar be$ke$rja me$ncapai$ tujuan yang di$te$ntukan. 

Ke$mudi$an me$nurut (Mangkune$gara, 2017) Moti$vasi$ me$rupakan kondi$si$ 

atau e$ne$rgy yang me$ngge$rakkan di$ri$ karyawan yang te$rarah atau te$rtuju 

untuk me$ncapai$ tujuan organi$sasi$ atau pe$rusahaan. Adapun me$nurut 

(Robbi$ns, 2015) Moti$vasi$ adalah dorongan i$nte$rnal dan e$kste$rnal 

yang me$ndorong se$se$orang untuk me$ngubah pe$ri$laku. 

Be$rdasarkan dari$ urai$an di$atas pe$ne$li$ti$ dapat me$nyi$mpulakan 

bahwa Moti$vasi$ adalah se$suatu ke$kuatan yang dapat me$ndorong 

se$se$orang untuk be$rti$ndak, agar be$rse$mangat untuk me$ncapai$ tujuan. 

b. Indikator Motivasi 

Untuk me$ngukur moti$vasi$ karyawan, dapat di$li$hat dari$ i$ndi$kator 

di$bawah i$ni$, (Hasi$buan Malayu, 2020) ada 4 i$ndi$kator moti$vasi$ yai $tu : 

1) Ke$butuhan Fi$si$k 

Contohnya de$ngan pe$mbe$ri$an gaji$ yang layak ke$pada karyawan, 



 
 

 

pe$mbe$ri$an bonus pe$ncapai$an, uang makan, uang transport dan lai$n 

se$bagai$nya. 

2) Ke$butuhan Rasa Aman dan Ke$se$lamatan 

Contohnya dengan memberikan fasilitas keamanan dan keselamatan 

kerja agar para tenaga kerja tidak khawatir saat bekerja seperti 

adanya jaminan sosial tenaga kerja, dana pension dan perlengkapan 

keselamatan lainnya. 

3) Ke$butuhan Harga Di$ri$ 

Contohnya Karyawan yang be$ke$rja ke$ras be$rharap me$ndapat 

pe$nghargaan atau promosi$ se$bagai$ be$ntuk pe$ngakuan atas usahanya. 

Hal i$ni$ me$me$nuhi$ ke$butuhan harga di$ri$ kare$na me$mbuatnya me$rasa 

di$hargai$ dan di$hormati$. 

4) Ke$butuhan Me$rasa Me$mi$li$ki$ 

Contohnya yai $tu Adanya komuni$kasi$ yang te$rbuka, sali$ng 

me$ndukung, se$rta hubungan yang harmoni$s antar karyawan dan 

de$ngan manaje$me$n me$nce$rmi$nkan rasa me$mi$li$ki$ te$rhadap 

pe$rusahaan 

5) Aktuali$sasi$ Di$ri$ 

Contohnya Karyawan akti$f me$ngi$kuti$ pe$lati$han dan se$rti$fi$kasi$, 

se$pe$rti$ pe$lati$han manaje$me$n pe$rke$bunan atau te$kni$k agronomi$, 

untuk me$ni$ngkatkan ke$te$rampi$lan dan kompe$te$nsi$nya. 

c. Teori Motivasi Karyawan 

Me$nurut (Hasi$buan Malayu, 2020) Te$rdapat li$ma te$ori$ moti$vasi$ dalam 



 
 

 

pe$nge$mbangan sumbe$r daya manusi$a yai $tu se$bagai$ be$ri$kut : 

1) Teori Efek Hawthorn 

Pe$ne$li$ti$an ole$h E$lton Mayo pada pe$rusahaan Ge$ne$ral E$le$ktri$k 

kawasan Hawthorn di$ Chi$cago, me$mi$li$ki$ dampak pada moti$vasi$ 

ke$lompok ke$rja dan si$kap karyawan dalam be$ke$rja. Kontri$busi$ hasi$l 

pe$ne$li$ti$an te$rse$but bagi$ pe$nge$mbangan te$ori$ moti$vasi$ adalah : 

a) Ke$butuhan di$ hargai$ se$bagai$ manusi$a te$rnyata le$bi$h pe$nti$ng dalam 

me$ni$ngkatkan moti$vasi$ dan produkti$vi$tas ke$rja karyawan di$ 

bandi$ngkan de$ngan kondi$si$ fi$si$k li$ngkungan ke$rja. 

b) Si$kap karyawan di$pe$ngaruhi$ ole$h kondi$si$ yang te$rjadi$ bai$k 

di$dalam maupun di$luar li$ngkungan ke$rja. 

c) Ke$lompok i$nformal di$li$ngkungan ke$rja be$rpe$ran pe$nti$ng dalam 

me$mbe$ntuk ke$bi$asaan dan si$kap para karyawan. 

d) Ke$rjasama ke$lompok ti$dak te$rjadi$ be$gi$tu saja, te$tapi$ harus 

di$re$ncanakan dan di$ke$mbangkan. 

2) Te$ori$ Ke$butuhan 

(Maslow, 2016) pada dasarnya karyawan be$ke$rja untuk me$me$nuhi$ 

ke$butuhan se$bagai$ be$ri$kut : 

a) Ke$butuhan Fi$si$ologi$s 

Ke$butuhan fi$si$ologi$s adalah ke$butuhan dasar manusi$a yang harus 

di$pe$nuhi$ untuk be$rtahan hi$dup. Ke$butuhan utama i$ni$ yang 

di$pe$rlukan untuk me$mpe$rtahankan ke$hi$dupan bi$ologi$s, te$rmasuk 

makanan, ai$r, udara, te$mpat ti$nggal, dan pakai$an. 



 
 

 

b) Ke$butuhan Rasa Aman 

Ke$butuhan rasa aman adalah ke$butuhan dasar manusi$a untuk 

me$rasa aman dari$ bahaya fi$si$k dan e$mosi$onal. Ke$butuhan rasa 

aman pe$nti$ng untuk me$ndukung pe$me$nuhan ke$butuhan lai$n agar 

ke$hi$dupan bi$sa be$rjalan de$ngan bai$k. 

c) Ke$butuhan Sosi$al 

Ke$butuhan sosi$al adalah ke$butuhan untuk me$njali$n hubungan 

de$ngan orang lai$n. Ke$butuhan sosi$al dapat di$pe$ngaruhi$ se$pe$rti$ : 

Ti$ngkat pe$ndi$di$kan, jumlah pe$ndapatan, pe$rke$mbangan zaman, 

kondi$si$ alam, li$ngkungan, agama, adat i$sti$adat. 

d) Ke$butuhan Harga Di$ri$ 

Ke$butuhan harga di$ri$ adalah ke$i$ngi$nan untuk me$rasa bai$k te$ntang 

di$ri$ se$ndi$ri$, se$rta me$ndapatkan pe$ngakuan dan pe$nghargaan dari$ 

orang lai$n. Ke$butuhan i$ni$ juga di$ke$nal se$bagai$ ke$butuhan 

pe$nghargaan atau e$ste$e$m ne$e$ds dalam te$ori$ hi$e$rarki$ ke$butuhan 

Abraham Maslow. 

e) Ke$butuhan Aktuali$sasi$ Di$ri$ 

Me$nurut (Maslow, 2016) Ke$butuhan aktuali$sasi$ di$ri$ adalah 

ke$i$ngi$nan se$se$orang untuk me$manfaatkan ke$mampuannya 

se$cara se$maksi$mal untuk me$ncapai$  tujuan  hi$dup. 

Aktuali$sasi$ di$ri$ me$rupakan puncak dari$ hi$e$rarki$ ke$butuhan 

manusi$a me$nurut psi$kolog Ke$butuhan –ke$butuhan te$rse$but be$rsi$fat 

hi$e$rarki$s, yai$tu suatu ke$butuhan akan ti$mbul apabi$la ke$butuhan 



 
 

 

dasar se$be$lumnya te$lah te$rpe$nuhi$. Se$te$lah ke$butuhan fi$si$ologi$s 

se$pe$rti$ pakai$an, makanan, dan pe$rumahan te$rpe$nuhi$, maka 

ke$butuhan te$rse$but akan di$ganti$kan de$ngan ke$butuhan rasa aman 

dan se$te$rusnya. Se$hi$ngga ti$ngkat ke$butuhan se$se$orang akan 

be$rbe$da-be$da dalam be$ke$rja. Se$se$orang yang ke$butuhan hanya 

se$ke$dar makan, maka pe$ke$rjaan apapun yang di$lakukan untuk 

me$me$nuhi$ ke$butuhan te$rse$but. 

3) Te$ori$ X dan Y 

NcGre$gor me$nge$mukakan dua mode$l yang me$nje$laskan moti$vasi$ 

karyawan yang be$ke$rja yai$tu te$ori$ X dan te$ori$ Y. 

Te$ori$ X me$nganggap bahwa : 

a) Karyawan ti$dak suka be$ke$rja dan ce$nde$rung me$nghi$ndari$ ke$rja 

b) Karyawan harus di$awasi$ de$ngan ke$tat dan di$ancam agar mau 

be$ke$rja de$ngan bai$k 

c) Prose$dur dan di$si$pli$n yang ke$ras le$bi$h di$utamakan dalam be$ke$rja 

d) Uang bukan satu-satunya faktor yang me$moti$vasi$ ke$rja 

e) Karyawan ti$dak pe$rlu di$be$ri$kan ke$se$mpatan untuk 

me$nge$mbangkan di$ri$  

Te$ori$ Y me$nganggap bahwa : 

a)  Karyawan se$nang be$ke$rja, se$hi$ngga pe$ngawasan dan 

hukuman ti$dak di$pe$rlukan ole$h karyawan. 

b) Karyawan akan me$mi$li$ki$ komi$tme$n te$rhadap pe$ke$rjaan dan 

organi$sasi$ ji$ka me$rasa puas. 



 
 

 

c) Manusi$a ce$nde$rung i$ngi$n be$lajar. 

d) Kre$ati$vi$tas dan i$maji$nasi$ di$gunakan untuk me$me$cahkan masalah 

4) Te$ori$ Hygi $ne$ dan Moti$vator 

Me$nurut He$rzbe$rg, faktor yang me$ni$mbulkan ke$puasan ke$rja 

karyawan be$rbe$da de$ngan faktor yang me$ni$mbulkan ke$ti$dakpuasan 

se$bagai$ be$ri$kut 

Faktor Hygi$ne$ me$li$puti$: 

a) Ke$bi$jakan pe$rusahaan dan si$ste$m admi$ni$strasi$nya 

Ke$bi$jakan pe$rusahaan adalah aturan atau pe$doman yang me$ngatur 

ope$rasi$onal organi$sasi$ untuk me$ncapai$ tujuan, me$masti$kan 

konsi$ste$nsi$, dan me$me$nuhi$ re$gulasi$. Si$ste$m admi$ni$strasi$ 

pe$rusahaan adalah prose$dur, me$tode$, dan alat yang di$gunakan 

untuk me$nge$lola i$nformasi$, sumbe$r daya, dan prose$s agar 

ope$rasi$onal be$rjalan lancarm se$pe$rti$ dokume$ntasi$, te$knologi$, dan 

pe$nge$ndali$an i$nte$rnal. 

b) Si$ste$m pe$ngawasan 

Si$ste$m pe$ngawasan adalah rangkai$an prose$dur, me$tode$, dan 

me$kani$sme$ yang di$rancang untuk me$moni$tor, me$nge$valuasi$, dan 

me$nge$ndali$kan akti$vi$tas atau prose$s dalam suatu organi$sasi$ guna 

me$masti$kan bahwa tujuan yang te$lah di$te$tapkan te$rcapa se$suai$ 

standar yang di$te$ntukan. Si$ste$m i$ni$ me$mbantu organi$sasi$ 

me$nde$te$ksi$ pe$nyi$mpangan, me$ngambi$l ti$ndakan kore$kti$f, dan 

me$ni$ngkatkan e$fi$si$e$nsi$ se$rta akti$vi$tas ke$rja. 



 
 

 

c) Gaya Ke$pe$mi$mpi$nan 

Gaya ke$pe$mi$mpi$nan adalah cara untuk pe$nde$katan yang 

di$gunakan ole$h se$orang pe$mi$mpi$n dalam me$mpe$ngaruhi$, 

me$ngarahkan, me$moti$vasi$, dan me$nge$lola orang-orang atau ti$m 

untuk me$ncapai$ tujua te$rte$ntu. Gaya ke$pe$mi$mpi$nan 

me$nce$rmi$nkan bagai$mana se$orang pe$mi$mpi$n be$ri$nte$raksi$ de$ngan 

anggotanya, me$ngambi$l ke$putusan, dan me$nge$lola hubungan di$ 

dalam organi$sasi$. 

d) Kondi$si$ li$ngkungan ke$rja 

Kondi$si$ li$ngkungan ke$rja adalah se$gala aspe$k atau faktor yang 

me$me$ngaruhi$ suasana, ke$nyamanan, dan produkti$vi$tas karyawan 

di$te$mpat ke$rja. Li$ngkungan ke$rja me$ncakup faktor fi$si$k, sosi$al, 

dan psi$kologi$s yang dapat me$ndukung atau me$nghambat ki$ne$rja 

karyawan dalam me$laksanakan tugasnya. 

e) Hubungan antar pri$badi$ 

Hubungan antar pri$badi$ adalah i$nte$raksi$ atau hubungan yang 

te$rjali$n antara dua orang atau le$bi$h, bai$k dalam konte$ks pe$rsonal 

maupun profe$ssi$onal, yang me$li$batkan komuni$kasi$, sali$ng 

pe$nge$rti$an, dan ke$rja sama. Hubungan i$ni$ pe$nti$ng untuk 

me$mbangun kone$ksi$, ke$pe$rcayaan, dan dukungan di$be$rbagai$ 

aspe$k ke$hi$dupan. 

 

 



 
 

 

f) Gaji$ atau upah 

Gaji$ atau upah adalah be$ntuk kompe$nsasi$ fi$nansi$al yang di$be$ri$kan 

ole$h pe$mbe$ri$ ke$rja (pe$rusahaan) ke$pada pe$ke$rja se$bagai$ i$mbalan 

atas pe$ke$rjaan atau jasa yang me$re$ka lakukan se$lama 

pe$ri$ode$nte$rte$ntu, se$suai$ de$ngan pe$rjanji$an ke$rja. Gaji$ bi$asanya 

be$rsi$fat te$tap (di$be$ri$kan bulanan), se$dangkan upah se$ri$ngkali$ 

di$hi$tung be$rdasarkan jam ke$rja, hasi$l produksi$, atau hari$an. 

g) Status 

Status adalah posi$si$ atau ke$dudukan se$se$orang dalam suatu 

ke$lompok atau masyarakat yang me$nce$rmi$nkan pe$ran, 

tanggungjawab, dan hak yang di$mi$li$ki$nya. Status dapat 

me$nunjukkan hubungan sosi$al, ti$ngkat pe$nghormatan, atau 

pe$ngakuan dalam li$ngkup te$rte$ntu, se$pe$rti$ ke$luarga, te$mpat ke$rja, 

atau komuni$tas. 

h) Ke$se$hatan dan ke$se$lamatan ke$rja 

Ke$se$hatan dan ke$se$lamatan ke$rja adalah upaya yang di$lakukan 

untuk me$li$ndungi$ karyawan atau pe$ke$rja dari$ ri$si$ko ce$de$ra, 

ke$ce$lakaan, atau oe$nyaki$t aki$bat ke$rja di$ te$mpat ke$rja. K3 

me$ncakup se$rangkai$an ke$bi$jakan, prose$dur, dan ti$ndakan yang 

be$rtujuan me$nci$ptakan li$ngkungan ke$rja yang aman, se$hat, dan 

produkti$f. 

 

 



 
 

 

Faktor Moti$vator me$li$puti$ : 

a) Pe$ngakuan 

Pe$ngakuan adalah ti$ndakan atau prose$s me$ne$ri$ma, me$nyadari$, atau 

me$nghargai$ se$suatu, bai$k dalam be$ntuk ke$be$radaan, pe$ncapai$an, 

status, atau kontri$busi$ se$se$orang atau suatu hal. 

b) Pe$nghargaan atas pre$stasi$ 

Pe$nghargaan atau pre$stasi$ adalah pe$ngakuan te$rhadap pe$ncapai$an 

atau ke$be$rhasi$lan se$se$orang dalam suatu bi$dang atau akti$vi$tas. 

Pe$nghargaan di$be$ri$kan se$bagai$ be$ntuk apre$si$asi$ atas upaya, 

ki$ne$rja, atau hasi$l yang luar bi$asa yang te$lah di$capai$ ole$h i$ndi$vi$du 

atau ke$lompok. 

c) Tanggungjawab yang le$bi$h be$sar 

Tanggungjawab yang le$bi$h be$sar adalah me$rujuk pada pe$ni$ngkatan 

ke$waji$ban atau pe$ran yang harus di$pi$kul ole$h se$se$orang, bi$asanya 

dalam konte$ks pe$ke$rjaan atau ke$hi$dupan sosi$al. 

d) Pe$nge$mbangan kari$r 

Pe$nge$mbangan kari$r adalah prose$s yang be$rke$lanjutan di$ mana 

se$se$orang me$ngambangkan ke$te$rampi$lan, oe$nge$tahuan, dan 

pe$ngalaman untuk me$ni$ngkatkan posi$si$ atau pe$ran profe$si$onalnya. 

e) Pe$nge$mbangan di$ri$ 

Pe$nge$mbangan di$ri$ adalah prose$s yang di$lakukan se$se$orang untuk 

me$ni$ngkatkan kuali$tas hi$dup, ke$te$rampi$lan, pe$nge$tahuan, dan 

ke$mampuan pri$badi$ se$cara be$rke$lanjutan. 



 
 

 

f) Mi$nat te$rhadap pe$ke$rjaan 

Mi$nat te$rhadap pe$ke$rjaan adalah pe$rasaan ke$te$rkai$tan, 

antuasi$asme$, dan ke$i$ngi$nan yang di$mi$li$ki$ se$se$orang te$rhadap 

pe$ke$rjaan atau bi$dang te$rte$ntu. Mi$nat i$ni$ me$ndorong i$ndi$vi$du 

untuk be$rparti$si$pasi$ akti$f, be$ke$rja de$ngan se$mangat, dan me$rasa 

puas de$ngan akti$vi$tas yang di$lakukannya. 

5) Te$ori$ Moti$vasi$ Be$rpre$stasi$ 

Karyawan de$ngan ci$ri$-ci$ri$ moti$vasi$ be$rpre$stasi$ yang ti$nggi$ akan 

me$mi$li$ki$ ke$i$nganan be$ke$rja yang ti$nggi$. Karyawan le$bi$h 

me$me$nti$ngkan ke$puasan pada saat targe$t te$lah te$rcapai$ di$bandi$ngkan 

i$mbalan atas ki$ne$rja te$rse$but. Hal i$ni$ bukan be$rarti$ me$re$ka ti$dak 

me$ngharapkan i$mbalan, me$lai$nkan me$re$ka me$nyukai$ tantangan. Ada 

ti$ga macam ke$butuhan yang di$mi$li$ki$ ole$h se$ti$ap i$ndi$vi$du yai$tu : 

a) Ke$butuhan be$rpre$stasi$ (Achi$vi$e$me$nt Moti$vati$on) yang me$li$puti$ 

tanggungjawab pri$badi$, ke$butuhan untuk me$ncapai$ pre$stasi$, 

umpan bali$k dan me$ngambi$l re$si$ko se$dang. 

b) Ke$butuhan be$rkuasa ( Powe$r moti$vati$on ) yang me$li$puti$ 

pe$rsai$ngan, me$mpe$ngaruhi$ orang lai$n. 

c) Ke$butuhan be$rafi$li$asi$ (Affi$li$ati$on Moti$vati$on) yang me$li$puti$ 

pe$rsahabatan, ke$rjasama dan pe$rasaan di$te$ri$ma. 

Dalam li$ngkungan pe$ke$rjaan, ke$ti$ga macam ke$butuhan te$rse$but 

sali$ng be$rhubungan, kare$na se$ti$ap karyawan me$mi$li$ki$ se$mua 

ke$butuhan te$rse$but de$ngan kadar yang be$rbe$da-be$da. Se$se$orang dapat 



 
 

 

di$lati$hkan untuk me$ni$ngkatkan salah satu dari$ ti$ga faktor ke$butuhan 

i$ni$. Mi$salnya untuk me$ni$ngkatkan ke$butuhan be$rpre$stasi$ ke$rja, maka 

karyawan dapat di$pe$rtajam ti$ngkat ke$butuhan be$rpre$stasi$ de$ngan 

me$nurunkan ke$butuhan yang lai$n. Salah satu akti$vi$tas yang dapat 

me$ni$ngkatkan moti$vasi$ ke$rja karyawan dalam pe$rusahaan adalah 

me$mbuat se$cara khusus e$ve$nt Trai$ni$ng Moti$vasi$ Ke$rja i$tu se$ndi$ri$. 

4. Reward 

a. Pengertian Reward 

Me$nurut (Hasi$buan Malayu, 2020) Re$ward me$rupakan i$mbalan jasa 

yang di$be$ri$kan ole$h Pe$rusahaan ke$pada para te$naga ke$rja, kare$na te$naga 

ke$rja te$rse$but te$lah me$mbe$ri$kan sumbangan te$naga dan pi$ki$ran de$mi$ 

ke$majuan Pe$rusahaan guna me$ncapai$ tujuan yang te$lah di$te$tapkan. 

Ke$mudi$an me$nurut (Fahmi$, 2017) Re$ward atau se$ri$ng di$se$but de$nagn 

kompe$nsasi$ me$rupakan be$ntuk pe$mbe$ri$an balas jasa yang di$ be$ri$kan 

ke$pada se$se$orang pe$gawai$ atas pre$stasi$ pe$ke$rjaan yang di$lakukan, bai$k 

be$rbe$ntuk fi$nansi$al maupun non fi$nansi$al. 

Se$dangkan me$nurut (Ansory, 2019) Re$ward adalah i$mbalan yang 

di$be$ri$kan ole$h organi$sasi$ se$bagai$ be$ntuk pe$nghargaan atau usaha ke$ras 

yang di$lakukan ole$h para pe$gawai$ de$ngan ke$mampuan ke$rjanya dalam 

suatu organi$sasi$ pe$me$ri$ntahan. 

Be$rdasarkan dari$ be$be$rapa pe$nje$lasan te$rse$but pe$ne$li$ti$ dapat 

me$nyi$mpulkan bahwa Re$ward adalah suatu be$ntuk pe$nghargaan atau 

i$mbalan yang di$be$ri$kan ke$pada pe$gawai$ ataupun karyawan atas ki$ne$rja, 



 
 

 

pre$stasi$, atau kontri$busi$ me$re$ka te$rhadap suatu organi$sasi$. Re$ward dapat 

be$rupa mate$ri$ maupun non mate$ri$ dan be$rtujuan untuk me$moti$vasi$, 

me$ni$ngkatkan ke$puasan ke$rja, dan me$ndorong ki$ne$rja yang le$bi$h bai$k. 

b. Indikator Reward 

Adapun i$ndi$kator re$ward me$nurut (Hasi$buan Malayu, 2020) yai $tu 

se$bagai$ be$ri$kut : 

1) Gaji$ 

Upah yang di$bayarkan se$cara te$ratur ke$pada karyawan se$bagai$m 

i$mbalan atas pe$ke$rjaan yang te$lah di$lakukan. 

2) Tunjangan 

Tambahan pe$ndapatan di$luar gaji$ yang di$be$ri$kan se$cara te$ratur, 

se$pe$rti$ tunjangan ke$se$hatan, tunjangan transportasi$, atau tunjangan 

makan. 

3) Bonus 

Tambahan pe$ndapatan yang di$be$ri$kan se$bagai$ pe$nghargaan atas 

ki$ne$rja yang me$le$bi$hi$ standar atau targe$t yang te$lah di$te$tapkan. 

4) Pe$nge$mbangan Kari$r 

Prose$s pe$ni$ngkatan ke$mampuan, pe$nge$tahuan, dan pe$ngalaman 

se$se$orang dalam duni$a ke$rja untuk me$ncapai$ je$njang atau posi$si$ yang 

le$bi$h ti$nggi$. 

5) Li$ngkungan Ke$rja Yang Posi$ti$f 

Suasana di$te$mpat ke$rja yang me$ndukung ke$se$jahte$raan, 

produkti$vi$tas, dan ke$puasan karyawan. 



 
 

 

c. Tujuan Reward 

(Hasi$buan Malayu, 2020), tujuan pe$mbe$ri$an re$ward adalah se$bagai$ 

be$ri$kut : 

1) Me$nari$k (attract). harus mampu me$nari$k orang yang be$rkuali$tas 

untuk me$njadi$ anggota organi$sasi$. 

2) Me$mpe$rtahankan (re$tai$n). juga be$rtujuan untuk me$mpe$rtahankan 

karyawan dari$ i$ncaran organi$sasi$ lai$n. Si$ste$m yang bai$k dan 

me$nari$k mampu me$mi$ni$malkan jumlah karyawan yang ke$luar. 

3) Me$moti$vasi$ (moti$vate$). Si$ste$m yang bai$k harus mampu 

me$ni$ngkatkan moti$vasi$ karyawan untuk me$ncapai$ pre$stasi$ yang 

ti$nggi$. 

d. Manfaat Reward 

Pe$mbe$ri$an atau i$mbalan di$harapkan pe$rusahaan dapat me$ni$ngkatkan 

moti$vasi$ se$rta ki$ne$rja karyawan juga agar te$rjali$n re$lasi$ yang bai$k antar 

atasan dan bawahan. Se$hi$ngga dapat te$rbangun li$ngkungan ke$rja yang 

bi$sa me$mbuat karyawan me$njadi$ loyal pada pe$rusahaan. Se$buah i$mbalan 

jasa atau me$mi$li$ki$ arti$ pe$nti$ng bagi$ karyawan. Adapun alasannya yai$tu 

se$bagai$ be$ri$kut : 

1) Karyawan jadi$ le$bi$h produkti$f 

Yang di$be$ri$kan ti$dak se$lalu harus dalam be$ntuk mate$ri$l. Be$ntuk non 

mate$ri$l se$pe$rti$ puji$an atau apre$si$asi$ te$ntu juga bi$sa me$mbuat 

karyawan se$nang dan bahagi$a. Hal i$ni$ dapat me$nunjukkan bahwa 

pe$rusahaan ti$dak hanya me$ngambi$l be$ne$fi$t dari$ karyawan saja, te$tapi$ 



 
 

 

juga ada ti$mbal bali$k be$rupa pe$rhati$an. Apre$si$asi$ i$ni$ te$ntunya dapat 

me$mbuat karyawan bahagi$a kare$na me$rasa ki$ne$rjanya di$hargai$, dan 

te$ntunya karyawan akan me$njadi$ le$bi$h loyal se$rta produkti$f dalam 

me$nge$rjakan pe$ke$rjaannya di$kare$nakan se$mua hal yang di$lakukan 

de$ngan hati$ yang se$nang dan bahagi$a. 

2) Atasan le$bi$h de$kat de$ngan bawahan 

Atasan yang se$ri$ng me$mbe$ri$kan te$rhadap karyawannya, te$ntunya 

te$rbukti$ me$mi$li$ki$ hubungan yang bai$k de$ngan karyawannya. Bahkan 

tanpa di$sadari$ apre$si$asi$ atau puji$an ke$ci$l yang se$ri$ng di$lakukan 

atasan te$ntunya dapat me$nambah rasa pe$rcaya di$ri$ bawahannya. 

De$ngan be$gi$ni$, li$ngkungan ke$rja pun akan le$bi$h kondusi$f se$hi$ngga 

dapat me$nci$ptakan produkti$fi$tas karyawan yang me$ni$ngkat. 

3) Me$mbe$ntuk karyawan yang loyal 

Mi$ni$mnya pe$rhati$an pe$rusahaan te$rhadap ki$ne$rja karyawan atau 

moti$vasi$ ke$rja karyawan dapat me$nye$babkan turnove$r yang ti$nggi$. 

Alhasi$l, karyawan yang pote$nsi$al pun le$pas dari$ ge$nggaman. 

Di$tambah lagi$, untuk me$ndapat karyawan baru akan me$mbutuhkan 

bi$aya yang ti$dak se$di$ki$t. Jadi$, le$bi$h banyak ke$rugi$an yang di$dapat 

pe$rusahaan bi$la ti$dak ada ke$bi$jakan . 

4) Me$mbangun i$mage$ pe$rusahaan 

Karyawan yang ke$ce$wa ke$mudi$an me$mutuskan re$si$gn dari$ kantor, 

se$cara tak langsung akan me$mbawa gambaran pe$rusahaan. Te$rle$bi$h 

lagi$ ji$ka karyawan te$rse$but be$rbi$cara ne$gati$f te$ntang pe$rusahaan 



 
 

 

se$te$lah di$ri$nya ke$luar,]. Tanpa di$sadari$ i$mage$ pe$rusahaan pun di$li$hat 

kalangan profe$ssi$onal me$njadi$ kurang bai$k. 

5) Targe$t pe$rusahaan te$rcapai$ 

Apre$si$asi$ yang di$be$ri$kan pe$rusahaan pasti$ akan me$mbe$ntuk 

karyawan yang bahagi$a, loyal, dan produkti$f. De$ngan be$gi$tu, 

karyawan akan le$bi$h be$rse$mangat dan me$njadi$ kompe$ti$ti$f untuk 

me$ncapai$ targe$t pe$rusahaan. Sudah te$ntu, hal te$rse$but jadi$ 

me$nguntungkan bagi$ pe$rusahaan, kare$na goalsnya ce$pat te$rcapai$. 

e. Jenis Reward yang diberikan karyawan 

Te$rdapat 2 (dua) je$ni$s Re$ward be$rdasarkan tujuan yang i$ngi$n di$capai$, 

di$antaranya se$bagai$ be$ri$kut : 

1) Pe$nghargaan sosi$al (soci$al s), pe$nghargaan soci$al te$ntunya be$rkai$tan 

de$ngan puji$an dan pe$ngakuan di$ri$ yang dapat di$pe$role$h bai$k dari$ 

dalam maupun dari$ luar suatu pe$rusahaan. Pe$nghargaan sosi$al 

me$rupakan salah satu faktor pe$nghargaan e$kstri$nsi$k yang di$pe$role$h 

dari$ li$ngkungannya. Pe$nghargaan soci$al i$ni$ dapat be$rupa mate$ri$ 

fi$nansi$al ataupun pi$agam pe$nghargaan. 

2) Pe$nghargaan psi$ki$s ( psychi$c s), pe$nghargaan psi$ki$s i$ni$ be$rkai$tan 

de$ngan harga di$ri$, ke$puasan di$ri$ se$rta rasa bangga atas hasi$l ang te$lah 

di$capai$. Pe$ngahragaan psi$ki$s me$rupakan suatu pe$nghargaan i$ntri$nsi$c 

yang datang dari$ dalam di$ri$ se$se$orang i$tu se$ndi$ri$, se$pe$rti$ puji$an, 

sanjungan, se$rta ucapan se$lamat yang di$rasakan karyawan se$bagai$ be$ntuk 

pe$ngakuan te$rhadap di$ri$nya se$hi$ngga me$ndatangkan ke$puasan bagi$ di$ri$nya 



 
 

 

se$ndi$ri$. 

5. Kepuasan Kerja 

a. Pengertian Kepuasan Kerja 

Me$nurut (Hasi$buan Malayu, 2020) Ke$puasan Ke$rja me$rupakan si$kap 

e$mosi$onal akan ke$puasan dan ke$ci$ntaan te$rhadap pe$ke$rjaan se$se$orang. 

Si$kap i$ni$ te$rce$rmi$n dalam se$mangat ke$rja, di$si$pli$n, dan e$fe$si$e$nsi$ ke$rja. 

Ke$mudi$an me$nurut (Mangkune$gara, 2018) Ke$puasan Ke$rja me$rupakan 

pe$rasaan yang me$ndukung atau ti$dak me$ndukung pe$gawai$ te$rhadap 

pe$ke$rjaannya dan di$ri$nya.Ke$puasan Ke$rja me$rupakan e$mosi$onal 

te$rhadap be$rbagai$ aspe$k pe$ke$rjaannya. Se$dangkan Adapun me$nurut 

(Sutri$sno, 2021) Ke$puasan Ke$rja adalah pe$rasaan se$nang dan ti$dak 

se$nang karyawan Ke$ti$ka me$re$ka me$mandangi$ se$rta me$njalankan 

pe$ke$rjaannya. 

Be$rdasarkan pe$rnyataan dari$ be$be$rapa pe$ne$ti$li$ te$rse$but pe$ne$li$ti$ dapat 

me$nari$k Ke$si$mpulan bahwa Ke$puasan Ke$rja adalah suatu pe$rasaan 

posi$ti$f ataupun ne$gati$ve$ yang di$rasakan karyawan te$rhadap suatu 

pe$ke$rjaan yang di$lakukannya, yang te$ntunya dapat me$mpe$ngaruhi$ si$kap 

dan pe$ri$laku me$re$ka di$ te$mpat ke$rja. 

Pe$nti$ngnya ke$puasan ke$rja dapat di$li$hat dari$ dua pe$rspe$kti$f, yai$tu : 

1) Bagi$ Karyawan 

Ke$puasan ke$rja dari$ pe$rspe$kti$f karyawan adalah untuk me$ndapatkan 

gaji$ kotor yang bai$k, me$mi$li$ki$ stabi$li$tas pe$ke$rjaan, me$mi$li$ki$ 

pe$rtumbuhan kari$r yang stabi$l, me$ndapatkan pe$nghargaan dan 



 
 

 

pe$ngakuan dan te$rus-me$ne$rus me$mi$li$ki$ pe$luang baru. 

2) Bagi$ Pe$rusahaan 

Bagi$ pe$rusahaan, ke$puasan ke$rja bagi$ se$orang karyawan me$rupakan 

aspe$k pe$nti$ng untuk me$ndapatkan yang te$rbai$k dari$ me$re$ka. 

Karyawan yang puas se$lalu me$mbe$ri$kan kontri$busi$ le$bi$h ke$pada 

pe$rusahaan, me$mbantu me$nge$ndali$kan ge$se$kan dan me$mbantu 

me$nge$ndali$kan ge$se$kan dan me$mbantu pe$rusahaan untuk te$rus 

tumbuh. Pe$rusahaan pe$rlu me$masti$kan de$skri$psi$ pe$ke$rjaan yang bai$k 

untuk me$nari$k karyawan dan te$rus-me$ne$rus me$mbe$ri$kan ke$se$mpatan 

ke$pada i$ndi$vi$du untuk be$lajar dan tumbuh. 

Dampak posi$ti$f dari$ ke$puasan ke$rja antara lai$n : 

1) Me$mi$li$ki$ e$fe$si$e$nsi$ karyawan di$ te$mpat ke$rja ji$ka me$re$ka puas de$ngan 

pe$ke$rjaan; 

2) Loyali$tas karyawan yang le$bi$h ti$nggi$ me$ngarah pada komi$tme$n yang 

le$bi$h be$sar; 

3) Ke$puasan ke$rja karyawan pada akhi$rnya me$nghasi$lkan ke$untungan 

yang le$bi$h ti$nggi$ bagi$ pe$rusahaan; 

4) Re$te$nsi$ karyawan yang ti $nggi$ di$mungki$nkan ji$ka karyawan se$nang. 

Faktor ke$puasan ke$rja be$rkai$tan de$ngan psi$kologi$ se$orang karyawan. 

Karyawan yang bahagi$a dan puas di$ suatu pe$ke$rjaan se$lalu te$rmoti$vasi$ 

untuk be$rkontri$busi$ le$bi$h banyak. Di$ si$si$ lai$n, karyawan yang ti$dak puas 

me$njadi$ le$su, me$lakukan ke$salahan dan me$njadi$ be$ban bagi$ pe$rusahaan. 

E$le$me$n dan faktor yang be$rkontri$busi$ te$rhadap ke$puasan ke$rja adalah : 



 
 

 

1) Kompe$nsasi$ dan Kondi$si$ ke$rja 

Kompe$nsasi$ dan kondi$si$ ke$rja adalah dua e$le$me$n pe$nti$ng dalam 

hubungan antara karyawan dan pe$mbe$ri$ ke$rja yang sali$ng 

me$me$ngaruhi$ ke$puasan dan produkti$vi$tas ke$rja. Kompe$nsasi$ me$rujuk 

pada se$gala be$ntuk i$mbalan yang di$te$ri$ma karyawan atas 

kontri$busi$nya, bai$k be$rupa gaji$, tunjangan, bonus, maupun fasi$li$tas 

lai$n yang di$be$ri$kan ole$h pe$rusahaan. Se$me$ntara i$tu, kondi$si$ ke$rja 

me$ncakup li$ngkungan fi$si$k, jam ke$rja, ke$se$lamatan ke$rja, dan 

suasana ke$rja yang me$ndukung ke$nyamanan se$rta e$fi$si$e$nsi$ karyawan 

dalam me$laksanakan tugasnya. Ke$dua aspe$k i$ni$ pe$rlu di$ke$lola de$ngan 

bai$k untuk me$nci$ptakan hubungan ke$rja yang harmoni$s dan 

me$ndorong ke$be$rhasi$lan pe$rusahaan. 

2) Ke$se$i$mbangan ke$hi$dupan ke$rja 

Ke$se$i$mbangan ke$hi$dupan ke$rja kondi$si$ di$ mana se$se$orang dapat 

me$mbagi$ waktu dan e$ne$rgi$nya se$cara se$i$mbang antara tuntutan 

pe$ke$rjaan dan ke$butuhan pri$badi$ dan ke$luarga. Ke$se$i$mbangan i$ni$ 

be$rtujuan 

a) Pe$nghormatan dan Pe$ngakuan 

Pe$nghormatan dan pe$ngakuan adalah dasar hubungan harmoni$s 

yang me$nce$rmi$nkan apre$si$asi$, e$mpati$, dan pe$nghargaan atas 

kontri$busi$ se$se$orang. Ke$duanya me$ndorong moti$vasi$, me$mbangun 

ke$pe$rcayaan, dan me$nci$ptakan li$ngkungan yang me$ndukung 

ke$rjasama. 



 
 

 

b) Ke$amanan ke$rja 

Ke$manan ke$rja adalah faktor pe$nti$ng dalam me$nci$ptakan 

li$ngkungan ke$rja yang nyaman dan produkti$f. Hal i$ni$ me$ncakup 

pe$rli$ndungan te$rhadap re$si$ko ke$ce$lakaan, ke$se$hatan, dan 

ke$se$lamatan karyawan. 

c) Tantangan 

Tantangan adalah bagi$an tak te$rpi$sahkan dari$mke$hi$dupan yang 

me$ndorong i$ndi$vi$du atau ke$lompok untuk me$ngatasi$ hambatan 

dan me$ne$mukan solusi$ kre$ati$f. Se$ti$ap tantangan, bai$k dalam 

be$ntuk ke$suli$tan pri$badi$, profe$ssi$onal, maupun sosi$al, me$mbe$ri$kan 

pe$luang untuk be$lajar, be$rke$mbang, dan me$mpe$rkuat ke$mampuan 

di$ri$. 

d) Pe$rtumbuhan kari$r 

Pe$rtumbuhan kari$r adalah prose$s pe$nge$mbangan di$ri$ yang 

be$rke$lanjutan utnuk me$ncapai$ ti$ngkat profe$ssi$onal yang le$bi$h 

ti$nggi$. Hal i$ni$ me$li$batkan pe$ni$ngkatan le$te$rampi$lan, pe$ngalaman, 

dan pe$nge$tahuan yang re$le$van de$nganbi$dang pe$ke$rjaan se$se$orang. 

b. Indikator Kepuasan Kerja 

I$ndi$kator Ke$puasan Ke$rja me$nurut (Hasi$buan Malayu, 2020)yai$tu 

se$bagai$ be$ri$kut: 

1) Me$nye$nangi$ Pe$ke$rjaannya 

Karyawan sadar arah yang di$tujunya, punya alas an me$mi$li$h 

tujuannya, dan me$nge$rti$ cara dalam be$ke$rja. De$ngan kata lai$n, se$orang 



 
 

 

karyawan me$nye$nangi$ pe$ke$rjaannya kare$na bi$sa me$nge$rjakannya 

de$ngan bai$k. 

2) Me$nci$ntai$ Pe$ke$rjaannya 

Dalam hal i$ni$ karyawan ti$dak se$ke$dar me$nyukai$ pe$ke$rjaannya tapi$ 

juga sadar bahwa pe$ke$rjaan te$rse$but se$suai$ de$ngan ke$i$ngi$nannya. 

3) Moral ke$rja posi$ti$f 

Moral ke$rja posi$ti$f me$rupakan ke$se$pakatan bati$ni$ah yang muncul dari$ 

dalam di$ri$ se$se$orang atau organi$sasi$ untuk me$ncapai$ tujuan te$rte$ntu 

se$suai$ de$ngan mutu yang di$te$tapkan. 

4) Di$si$pli$n ke$rja 

Kondi$si$ yang te$rci$pta dan te$rbe$ntuk me$lalui$ prose$s dari$ se$rangkai$an 

pe$ri$laku yang me$nunjukkan ni$lai$-ni$lai$ ke$taatan, ke$patuhan, ke$se$ti$aan, 

ke$te$raturan dan ke$te$rti$ban. 

5) Pre$stasi$ ke$rja 

Hasi$l ke$rja yang di$capai$ se$se$orang dalam me$laksanakan tugas-tugas 

yang di$be$bankan ke$padanya yang di$dasarkan atas ke$cakapan dan 

ke$sungguhan se$rta waktu. 

c. Teori-Teori Kepuasan Kerja 

Dalam me$ne$ntukan tolak ukur dalam ke$puasan ke$rja di$butuhkan te$ori$-

te$ori$ se$bagai$ acuan yang dapat me$nje$laskan pe$ri$laku se$se$orang dalam 

ke$puasan ke$rja. Te$ori$ dapat di$jadi$kan se$bagai$ bahan dasar pe$rti$mbangan 

dalam me$ni$lai$ pe$ri$laku karyawan dalam ke$puasan dan ke$ti$dakpuasan 

te$rhadap pe$ke$rjaannya. 



 
 

 

Me$nurut (Hasi$buan Malayu, 2020) ada te$ori$ te$ntang ke$puasan ke$rja ada 

e$nak macam, yai$tu : 

1) Te$ori$ Ke$se$i$mbangan (E$qui$ty The$ory) 

Dalam te$ori$ ke$se$i$mbangan yang me$njadi$ tolak ukur dalam ke$puasan 

ke$rja de$ngan me$mbandi$ngkan antara ni$lai$ yang me$nunjang 

pe$laksanaan ke$rja se$bagai$ i$nput dan ni$lai$ yang di$rasakan karyawan 

se$bagai$ outcome$. 

2) Te$ori$ Pe$rbe$daan (Di$scre$pancy The$ory) 

Te$ori$ pe$rbe$daan be$rpe$ndapat bahwa me$ngukur ke$puasan dapat 

di$lakukan de$ngan cara me$nghi$tung se$li$si$h antara apa yang se$harusnya 

di$te$ri$ma de$ngan ke$nyataannya di$rasakan karyawan. 

3) Te$ori$ Pe$me$nuhan Ke$butuhan (Ne$e$d Fulfi$llme$nt The$ory) 

Te$ori$ pe$me$nuhan ke$butuhan be$rpe$ndapat bahwa ke$puasan ke$rja 

karyawan be$rgantung pada te$rpe$nuhi$ atau ti$daknya ke$butuhan 

karyawan. 

4) Te$ori$ Pandangan Ke$lompok (Soci$al Re$fre$nce$ Group The$ory) 

Me$nurut te$ori$ pandangan ke$lompok, ke$puasan ke$rja karyawan 

bukanlah be$rgantung pada ke$butuhan saja, te$tapi$ sangat be$rgantung 

pada pandangan dan pe$ndapat ke$lompok yang ole$h karyawan 

di$anggap se$bagai$ ke$lompok acuan. 

5) Te$ori$ Dua Faktor dari$ He$rzbe$rg (Two Factor The$ory) 

Te$ori$ dua faktor me$nge$mukakan dua faktor yang me$nye$babkan 

ti$mbulnya rasa puas atau ti$dak puas. Yai$tu faktor pe$me$li$haraan 



 
 

 

me$li$puti$ admi$ni$strasi$ dan ke$bi$jakan organi$sasi$, hubungan de$ngan 

upah, ke$amanan ke$rja, kondi$si$ ke$rja, dan stre$ss. Faktor pe$moti$vasi$an 

yang me$li$puti$ dorongan be$rpre$stasi$, pe$nge$nalan, ke$majuan 

ke$se$mpatan be$rke$mbang, dan tanggungjawab. 

6) Te$ori$ Pe$ngharapan (E$xce$ptancy The$ory) 

Te$ori$ pe$ngharapan me$nge$mukakan bahwa pe$ngharapan me$rupakan 

ke$kuatan ke$yaki$nan pada suatu pe$rlakuan yang di$i$kuti$ de$ngan hasi$l 

khusus. Hal i$ni$ me$nggambarkan bahwa ke$putusan karyawan yang 

me$mungki$nkan me$ncapai$ suatu hasi$l dapat me$nuntun hasi$l lai$nnya. 

d. Jenis- Jenis Kepuasan Kerja 

Me$nurut (Hasi$buan Malayu, 2020), Ke$puasan ke$rja dapat di$be$dakan 

me$njadi$ ti$ga je$ni$s yai$tu: 

1) Ke$puasan ke$rja di$ dalam pe$ke$rjaan Ke$puasan ke$rja di$ dalam 

pe$ke$rjaan me$rupakan ke$puasan ke$rja yang di$ni$kmati$ dalam pe$ke$rjaan 

de$ngan me$mpe$role$h puji$an hasi$l ke$rja, pe$ne$mpatan, pe$rlakuan, dan 

suasana li$ngkungan ke$rja yang bai$k. Karyawan yang le$bi$h suka 

me$ni$kmati$ ke$puasan ke$rja dalam pe$ke$rjaan akan le$bi$h me$ngutamakan 

pe$ke$rjaannya dari$ pada balas jasa walaupun balas jasa i$tu pe$nti$ng. 

2) Ke$puasan ke$rja di$ luar pe$ke$rjaan Ke$puasan di$ luar pe$ke$rjaan adalah 

ke$puasan ke$rja karyawan yang di$ni$kmati$ di$ luar pe$ke$rjaannya de$ngan 

be$sarnya balas jasa yang akan di$te$ri$ma dari$ hasi$l ke$rjanya. Balas jasa 

atau kompe$nsasi$ di$gunakan karyawan te$rse$but untuk me$ncukupi$ 

ke$butuhan-ke$butuhannya. Karyawan yang le$bi$h me$ni$kmati$ ke$puasan 



 
 

 

ke$rja di$ luar pe$ke$rjaan le$bi$h me$mpe$rhati$kan balas jasa dari$ pada 

pe$laksanaan tugas-tugasnya. Karyawan akan me$rasa puas apabi$la 

me$ndapatkan i$mbalan yang be$sar. 

3) Ke$puasan ke$rja kombi$nasi$ dalam dan luar pe$ke$rjaan ke$puasan ke$rja 

kombi$nasi$ dalam dan luar pe$ke$rjaan me$rupakan ke$puasan ke$rja yang 

me$nce$rmi$nkan ole$h si$kap e$mosi$onal yang se$i$mbang antara balas jasa 

de$ngan pe$laksanaan pe$ke$rjaannya. Karyawan yang le$bi$h me$ni$kmati$ 

ke$puasan ke$rja kombi$nasi$ dalam dan di$ luar pe$ke$rjaan i$ni$ akan 

me$rasa puas apabi$la hasi$l ke$rja dan balas jasa di$rasanya adi$l dan 

layak. 

Me$nurut urai$an di$atas ke$puasan ke$rja di$be$dakan me$njadi$ ti$ga 

macam ke$puasan ke$rja yang di$dasarkan pada bagai$mana dan di$mana 

ke$puasan ke$rja te$rse$but di$rasakan atau di$ni$kmati$. Ke$ti$ga je$ni$s ke$puasan 

ke$rja te$rse$but adalah ke$puasan ke$rja yang di$ni$kmati$ di$ dalam pe$ke$rjaan, 

ke$puasan ke$rja yang di$ni$kmati$ di$ luar pe$ke$rjaan maupun kombi$nasi$ di$ 

dalam dan di$ luar pe$ke$rjaan. 

e. Aspek- aspek Kepuasan Kerja 

Adapun li$ma aspe$k yang te$rdapat dalam ke$puasan ke$rja, yai $tu : 

1) Pe$ke$rjaan i$tu se$ndi$ri$ (work i$t se$lf), se$ti$ap pe$ke$rjaan me$me$rlukan 

suatu ke$te$rampi$lan te$rte$ntu se$suai$ de$ngan bi$dangnya masi$ng-masi$ng. 

Suka ti$daknya suatu pe$ke$rjaan se$rta pe$rasaan se$se$orang bahwa 

ke$ahli$annya di$butuhkan dalam me$lakukan pe$ke$rjaan te$rse$but, akan 

me$ni$ngkatkan atau me$ngurangi$ ke$puasan ke$rja. 



 
 

 

H1 

H3 

H2 

Kepuasan 

Kerja (X2)  

Reward (X1) 

Motivasi Kerja 

(Y) 

2) Atasan (Supe$rvi$si$on),atasan yang bai$k be$rarti$ mau me$nghadapi$ 

pe$ke$rjaan bawahannya. Bagi$ bawahan, atasan bi$sa di$anggap se$bagai$ 

fi$gure$ ayah / i$bu / te$man dan se$kali$gus atasannya. 

 

C. Kerangka Konseptual 

 

 

 

 

 
Gambar 2.1 Kerangka Konseptual 

 

D. Hipotesis 

(Sugi$yono, 2019) Hi$pote$si$s me$rupakan jawaban se$me$ntara te$rhadap 

rumusan masalah pe$ne$li$ti$an, di$mana rumusan masalah pe$ne$li$ti$an te$lah 

di$nyatakan dalam be$ntuk kali$mat pe$rtanyaan. Adapun hi$pote$si$s dalam pe$ne$li$ti$an 

i$ni$ adalah: 

1. Adanya pe$ngaruh dari$ Re$ward te$rhadap moti$vasi$ karyawan pada PTPN I$V 

Afde$li$ng I$V Ke$bun Pabatu. 

2. Adanya pe$ngaruh dari$ ke$puasan ke$rja te$rhadap moti$vasi$ karyawan pada 

PTPN I$V Afde$li$ng I$V Ke$bun Pabatu. 

3. Adanya pe$ngaruh dari$ Re$ward dan Ke$puasan Ke$rja te$hadap Moti$vasi$ 

Karyawan pada PTPN I$V Afde$li$ng I$V Pabatu. 

 

 



 
 

 

Hubungan Antar Variabel 

Untuk me$li$hat hubungan sabagai$ be$ri$kut: 

1. Hubungan Reward dengan Motivasi Karyawan 

Pe$ne$li$ti$an yang di$lakukan ole$h (Nasrun, 2022) yang be$rjudul Pe$ngaruh Re$ward 

dan Puni$shme$nt Te$rhadap Moti$vasi$ Ke$rja Karyawan pada PT. I$nocycle$ 

Te$chnology Group me$nunjukkan bahwa Re$ward atau upah be$rpe$ngaruh 

si$gni$fi$kan te$rhadap moti$vasi$ karyawan, hal i$ni$ se$suai$ de$ngan pandangan 

karyawan bahwa tujuan utama re$ward adalah moti$vasi$ anggota dalam suatu 

organi$sasi$ ataupun pe$rusahaan. Tujuan dari$ pe$rnyataan i$ni$ adalah se$buah 

syste$m yang di$rancang ole$h pe$e$rusahaan atau pe$rusahaan guna untuk 

me$ni$ngkatkan se$mangat ke$rja karyawan dan me$ni$ngkatkan moti$vasi$ ke$rjanya. 

2. Hubungan Kepuasan Kerja dengan Motivasi Karyawan 

Pe$ne$li$ti$an yang di$lakukan ole$h (I$hsan, 2024) yang be$rjudul Pe$ngaruh Ke$puasan 

Ke$rja Te$rhadap Moti$vasi$ Pe$gawai$ Ne$ge$ri$ Si$pi$l pada Di$nas Pe$rdagangan 

Kope$rasi$ Usaha Ke$ci$l dan Me$ne$ngah Kabupate$n Si$ntang me$nunjukkan bahwa 

Ke$puasan Ke$rja adalah se$buah si$kap karyawan te$rhadap pe$ke$rjaannya. 

Pe$mi$mpi$n dalam suaru organi$sasi$ te$ntu harus me$mpe$rhati$kan masalah 

ke$puasan ke$rja te$rse$but, te$rutama faktor-faktor yang dapat me$mpe$ngaruhi$nya. 

Salah satu faktor yang dapat me$nye$babkan ke$ti$dakpuasan ke$rja i$alah si $kap 

atasan yang ti$dak mau me$nde$ngar ke$luhan se$rta pandangan pe$ke$rja dan mau 

me$mbantu apabi$la di$pe$rlukan, ole$h kare$na i$tu ke$puasan ke$rja me$njadi$ salah 

satu faktor utama dalam me$mbangun moti$vasi$ ke$rja karyawan. 

 



 
 

 

3. Hubungan Reward dan Kepuasan Kerja dengan Motivasi Karyawan  

Reward dan Kepuasan Kerja adalah faktor-faktor penting yang mempengaruhi 

Motivasi Karyawan, dengan memberikan Reward yang sesuai dan menciptakan 

lingkungan kerja yang positif, Perusahaan dapat meningkatkan motivasi 

karyawan dan pada akhirnya meningkatkan kinerja Perusahaan secara 

keseluruhan. Hal ini diperkuat dengan Penelitian yang dilakukan oleh (Nasrun, 

2022) yang berjudul Pengaruh Reward dan Punishment Terhadap Motivasi 

Kerja Karyawan pada PT. Inocycle Technology Group menunjukkan bahwa 

Reward atau upah berpengaruh signifikan terhadap motivasi karyawan, hal ini 

sesuai dengan pandangan karyawan bahwa tujuan utama reward adalah 

motivasi anggota dalam suatu organisasi ataupun perusahaan. Tujuan dari 

pernyataan ini adalah sebuah system yang dirancang oleh peerusahaan atau 

perusahaan guna untuk meningjatkan semangat kerja karyawan dan 

meningkatkan motivasi kerjanya. Serta penelitian yang dilakukan oleh (Ihsan, 

2024) yang berjudul Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Motivasi Pegawai 

Negeri Sipil pada Dinas Perdagangan Koperasi Usaha Kecil dan Menengah 

Kabupaten Sintang menunjukkan bahwa Kepuasan Kerja adalah sebuah sikap 

karyawan terhadap pekerjaannya. Pemimpin dalam suaru organisasi tentu harus 

memperhatikan masalah kepuasan kerja tersebut. 

Salah satu faktor yang dapat me$nye$babkan ke$ti$dakpuasan ke$rja i$alah si$kap 

atasan yang ti$dak mau me$nde$ngar ke$luhan se$rta pandangan pe$ke$rja dan 

me$mbantu apabi$la di$pe$rlukan, ole$h kare$na i$tu ke$puasan ke$rja me$njadi$ salah 

satu faktor utama dalam me$mbangun moti$vasi$ ke$rja karyawan. 



 

 

 

BAB III  

METODE PENELITIAN 

A. Jenis Penelitian 

Pada pe$ne$li$ti$an i$ni$ me$nggunakan je$ni$s pe$ne$li$ti$an kuanti$tati$f. Me$nurut 

(Sugi$yono, 2019) pe$ne$li$ti$an kuanti$tati$f adalah suatu pe$ne$li$ti$an yang be$rdasarkan 

pada fi$lsafat posi$ti$vi$sme$, se$bagai$ me$tode$ i$lmi$ah atau sci$e$nti$fi$c kare$na te$lah 

me$me$nuhi$ kai$dah i$lmi$ah se$cara konkri$t atau e$mpi$ri$s, obye$kti$f, te$rukur, rasi$onal, 

se$rta si$ste$mati$s. Pe$ne$li$ti$an i$ni$ be$rusaha me$ngi$de$nti$fi$kasi$, me$masti$kan hubungan 

be$rubah atau be$rvari$asi$ dalam hubungannya de$ngan vari$abe$l lai$n. Pe$ne$li$ti$an i$ni$ 

akan me$nje$laskan hubungan antar vari$abe$l re$ward, ke$puasan ke$rja dan Moti$vasi$ 

Karyawan. 

 

B. Sifat Penelitian 

Si$fat dalam pe$ne$li$ti$an i$ni$ yai$tu Pe$nge$mbangan. Pe$ne$li$ti$an pe$nge$mbangan 

adalah je$ni$s pe$ne$li$ti$an yang be$rtujuan untuk me$nge$mbangkan, me$nye$mpurnakan, 

atau me$nci$ptakan produk, mode$l, atau si$ste$m baru yang le$bi$h e$fe$kti$f. (Sugi$yono, 

2019) Pe$ne$li$ti$an Pe$nge$mbangan me$rupakan me$tode$ pe$ne$li$ti$an yang di$gunakan 

untuk me$nghasi$lkan produk te$rte$ntu dan me$nguji$ e$fe$kti$vi$tasnya. 

Pe$ne$li$ti$an i$ni$ pe$nge$mbangan dari$ pe$ne$li$ti$an (Nasrun, 2022) de$ngan 

“judul Pe$ngaruh Re$ward dan Puni$shme$nt Te$rhadap Moti$vasi$ Ke$rja Karyawan 

Pada PT. I$nocycle$ Te$chnology Group” Pe$rbe$daan i$ni$ te$rle$tak pada pe$rubahan 

vari$abe$l X2 yai$tu Ke$puasan Ke$rja. 

 

 



 
 

 

C. Lokasi dan Periode Penelitian 

1. Lokasi Penelitian 

Lokasi$ yang di$gunakan untuk me$lakukan pe$ne$li$ti$an i$ni$ adalah PTPN I$V 

Afde$li$ng I$V Ke$bun Pabatu. 

2. Periode Penelitian 

Pe$ri$ode$ pe$ne$li$ti$an i$ni$ di$mulai$ pada Bulan Januari$ sampai$ de$ngan Juni$ 2025. 

 

D. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

Populasi$ adalah jumlah se$luruh obje$k pe$ne$li$ti$an yang me$mi$li$ki$ 

kri$te$ri$a te$rte$ntu. Me$nurut (Sugi$yono, 2019) sampe$l adalah wi$layah 

ge$ne$rali$sasi$ yang te$rdi$ri$ atas obje$k atau subje$k yang me$mpunyai$ kuali$tas 

dan karakte$ri$sti$k te$rte$ntu yang di$te$tapkan ole$h pe$ne$li$ti$ untuk me$mpe$lajari$ 

dan ke$mudi$an di$tari$k ke$si$mpulannya. Populasi$ dalam pe$ne$li$ti$an i$ni$ adalah 

se$luruh karyawan Afde$li$ng I$V Pabatu yang be$rjumlah 39 orang. 

2. Teknik Penentuan Besar Sampel 

Me$nurut (Sugi$yono, 2019) sampe$l adalah bagi$an dari$ jumlah dan 

karakte$ri$sti$k yang di$mi$li$ki$ ole$h populasi$ te$rse$but. Te$kni$k pe$ngambi$lan 

sampe$l dalam pe$ne$li$ti$an i$ni$ di$ambi$l dari$ pe$ne$tapan jumlah sampe$l yang 

be$rdasarkan pada rumusan Sugi$yono, bahwa pe$ne$li$ti$an yang di$lakukan 

de$ngan jumlah populasi$ yang le$bi$h ke$ci$l dari$ se$ratus (<100). Hal i$ni$ 

se$ri$ng di$lakukan bi$la se$jumlah populasi$ re$lati$ve$ ke$ci$l, kurang atau le$bi$h 

dari$ 30 orang, atau pe$ne$li$ti$an yang i$ngi$n me$mbuat ge$ne$rali$sasi$ de$ngan 

ke$salahan yang sangat ke$ci$l. De$ngan de$mi$ki$an, maka total jumlah sampe$l 



 
 

 

yang di$pakai$ dalam pe$ne$li$ti$an i$ni$ adalah 39 karyawan bagi$an lapangan 

(re$sponde$n) pada PTPN I$V Afde$li$ng I$V Ke$bun Pabatu. 

3. Teknik Sampling 

Dalam pe$ne$li$ti$an i$ni$ Te$kni$k sampli$ng yang di$gunakan yai$tu Total 

Se$nsus. Me$nurut (Sugi$yono, 2019) Total Se$nsus adalah te$kni$k 

pe$ngambi$lan data di$ mana se$luruh populasi$ di$gunakan se$bagai$ sampe$l 

dalam pe$ne$li$ti$an. Di$mana dalam pe$ne$li$ti$an i$ni$ sampe$l yang di$gunakan 

adalah se$luruh karyawan yang be$ke$rja di$ Afde$li$ng I$V Ke$bun Pabatu 

be$rjumlah 39 orang di$ bagi$an lapangan. 

 

E. Sumber Data 

1. Data Primer 

Pe$ne$li$ti$an i$ni$ me$nggunakan data pri$me$r yang di$pe$role$h langsung 

dari$ re$sponde$n. Me$nurut (Sugi$yono, 2019) Data Pri$me$r yai $tu sumbe$r data 

yang langsung me$mbe$ri$kan data ke$pada pe$ngumpul data. Data 

di$kumpulkan se$ndi$ri$ ole$h pe$ne$li$ti$ langsung dari$ sumbe$r pe$rtama atau 

te$mpat obje$k pe$ne$li$ti$an di$kalukan. Pe$ngumpulan data pri$me$r dalam 

pe$ne$li$ti$an i$ni$ de$ngan cara me$nye$barkan kue$si$one$r se$cara langsung 

ke$pada Karyawan PTPTN I$V Afde$li$ng I$V Ke$bun Pabatu. 

2. Data Sekunder 

Me$nurut (Sugi$yono, 2019) Data Se$kunde$r adalah sumbe$r data yang 

ti$dak langsung me$mbe$ri$kan data ke$pada pe$ngumpul data. Mi$salnya data 

yang di$pe$role$h dari$ orang lai$n atau le$wat dokume$n. Dalam pe$ne$li$ti$an i$ni$ 

yang di$gunakan adalah pe$ne$li$ti$an-pe$ne$li$ti$an yang sudah le$bi$h dahulu 



 
 

 

se$pe$rti$ jurnal, we$bsi$te$ dan be$rbagai$ sumbe$r lai$nnya yang be$rhubungan 

de$ngan pe$ne$li$ti$an i$ni$. 

 

F. Metode Pengumpulan Data 

Te$kni$k atau me$tode$ pe$ngumpulan data yang di$gunakan dalam pe$ne$li$ti $an 

i$ni$ adalah: 

1. Observasi 

Me$nurut (Sugi$yono, 2019) Obse$rvasi$ me$rupakan Te$kni$k pe$ngumpulan 

data untuk me$ngamati$ pe$ri$laku manusi$a, prose$s ke$rja, dan ge$jala- ge$jala 

alam, dan re$sponde$n. Obse$rvasi$ dalam pe$ne$li$ti$an i$ni$ yai$tu de$ngan 

me$lakukan pe$ngamatan langsung di$ lapangan untuk me$nge$tahui$ kondi$si$ 

yang se$be$narnya pada PTPN I$V Afde$li$ng I$V Ke$bun Pabatu. 

2. Kuisioner 

Me$nurut (Sugi$yono, 2019) Kui$si$one$r me$rupakan Te$kni$k pe$ngumpulan 

data yang di$lakukan de$ngan cara me$mbe$ri$kan se$pe$rangkat pe$rtanyaan atau 

pe$rnyataan te$rtuli$s ke$pada re$sponde$n untuk di$jawabnya. Dalam pe$ne$li$ti$an 

i$ni$, pe$ne$li$ti$ me$nye$bar kui$si$one$r ke$pada pi$hak- pi$hak yang te$rkai$t dalam 

pe$ne$li$ti$an i$ni$, yai$tu Karyawan PTPN I$V AFD I$V Ke$bun Pabatu. Prose$s 

pe$ngolahan data pada pe$ne$li$ti$an i$ni$ me$nggunakan skala li$ke$rt. 

Me$nurut (Sugi$yono, 2019) skala li$ke$rt di$gunakan untuk me$ngukur si$kap 

pe$ndapat dan pe$rse$psi$ se$orang atau se$ke$lompok orang te$ntang fe$nome$na 

soci$al. De$ngan skala li$ke$rt maka vari$abe$l yang akann di$ukur di$jabarkan 

me$njadi$ i$ndi$kator vari$abe$l. Pe$ne$li$ti$ me$mbe$ri$kan 5 alte$rnati$f jawaban 

ke$pada re$sponde$n de$mi$ me$ndukung ke$pe$rluan anali$si$s kuanti$tati$f pe$ne$li$ti$ 



 
 

 

yang dapat di$li$hat pada tabe$l be$ri$kut : 

Tabe$l 3.1 Skala Li$ke$rt 

No Skala Ukur Skor 

1 Sangat Se$tuju (SS) 5 

2 Se$tuju (S) 4 

3 Kurang Se$tuju (KS) 3 

4 Ti$dak Se$tuju (TS) 2 

5 Sangat Ti$dak Se$tuju (STS) 1 
 Sumbe$r : (Sugi$yono, 2019) 

 

G. Definisi Operasional Variabel Penelitian 

De$fi$ni$si$ ope$rasi$onal adalah pe$tunjuk untuk me$laksanakan me$nge$nai$ cara 

me$ngukur vari$abe$l. De$fi$ni$si$ ope$rasi$onal me$rupakan i$nformasi$ yang sangat 

me$mbantu pe$ne$li$ti$an yang akan me$nggunakan vari$abe$l yang sama. Dalam 

pe$ne$li$ti$an i$ni$ yang me$njadi$ de$fi$ni$si$ ope$rasi$onal adalah : 

Tabe$l 3.2 

De$fi$ni$si$ Ope$rasi$onal Vari$abe$l Pe$ne$li$ti$an 
 

No Variabel Definisi Indikator Skala 

Ukur 

1 Re$ward 

(X1) 

Re$ward adalah i$mbalan jasa yang 

di$be$ri$kan ole$h Pe$rusahaan ke$pada 

para te$naga ke$rja, kare$na te$naga 

ke$rja te$rse$but te$lah me$mbe$ri$kan 

sumbangan te$naga dan pi$ki$ran 

de$mi$ ke$majuan Pe$rusahaan guna 

me$ncapai$ tujuan yang te$lah 

di$te$tapkan. 

(Hasi$buan Malayu, 2020) 

1. Gaji$ 

2. Tunjangan 

3. Bonus 

4. Pe$nge$mbangan 

Kari$r 

5. Li$ngkungan 

Ke$rja yang 

Posi$ti$f 

(Hasi$buan Malayu, 

2020) 

Li$ke$rt 

2 Ke$puasan 

Ke$rja 

(X2) 

Ke$puasan Ke$rja me$rupakan si$kap 

e$mosi$onal akan Ke$puasan dan 

ke$ci$ntaan te$rhadap oe$ke$rjaan 

se$se$orang. Si$kap i$ni$ te$rce$rmi$n 

dalam se$mangat ke$rja, di$si$pli$n 

dan e$fi$si$e$nsi$ ke$rja. 

(Hasi$buan Malayu, 2020) 

1. Me$nye$nangi$ 

Pe$ke$rjaannya 

2. Me$nci$ntai$ 

Pe$ke$rjaannya 

3. Moral ke$rja posi$ti$f 

4. Di$si$pli$n ke$rja 

5. Pre$stasi$ ke$rja 

(Hasi$buan Malayu, 

2020) 

 

Li$ke$rt 



 
 

 

3. Moti$vasi$ (Y) Moti$vasi$ be$rasal dari$ kata Lati$n 

“move$re$” yang be$rarti$ dorongan 

atau me$ngge$rakkan. Moti$vasi$ 

me$mpe$rsoalkan bagai$mana cara 

me$ngarahkan daya dan pote$nsi$ 

agar be$ke$rja me$ncapai$ tujuan 

yang di$te$ntukan. (Hasi$buan 

Malayu, 2020) 

1. Ke$butuhan 

Fi$si$ologi$ 

2. Ke$butuhan Rasa 

aman dan 

Ke$se$lamatan 

3. Ke$butuhan Harga 

Di$ri$ 

4. Ke$butuhan Me$rasa 

Me$mi$li$ki$ 

5. Aktuli$sasi$ Di$ri$ 

(Hasi$buan Malayu, 

2020) 

Li$ke$rt 

Sumbe$r : Data Di$olah, 2025 

 

H. Metode Analisis Data 

Me$nurut (Hasi$buan Malayu, 2020) Anali$si$s data adalah prose$s me$ncari$ dan 

Me$nyusun se$cara si$ste$mati$s data yang di$pe$role$h dari$ hasi$l wawancara, catatan 

lapangan dan dokume$ntasi$, de$ngan cara me$ngorgani$sasi$kan data dalam kate$gori$, 

me$njabarkan ke$ dalam uni$t-uni$t, me$lakukan si$nte$sa, Me$nyusun ke$ dalam pola, 

me$mi$li$h mana yang pe$nti$ng dan yang akan di$pe$lajri$, dan me$mbuat Ke$si$mpulan 

se$hi$ngga mudah di$pahami$ ole$h di$ri$ se$ndi$ri$ maupun orang lai$n. Anali$si$s data 

dalam pe$ne$li$ti$an i$ni$ adalah anali$si$s kuanti$tati$f de$ngan me$nggunakan Software$ 

Stati$sti$cal Program Of Parti$al Sci$e$nce$ (SPSS). 

Tahap-tahap dalam pe$nguji$an i$ni$ adalah : 

1. Uji Instrumen 

a. Uji$ Vali$di$tas 

Uji$ vali$di$tas me$nurut (Ghozali$, 2016) be$rtujuan untuk me$ngukur 

sah atau vali$d ti$daknya pe$rnyataan dalam kue$si$one$r yang te$lah di$buat. 

Suatu kue$si$one$r di$katakan vali$d ji$ka pe$rnyataan pada kue$si$one$r 

mampu untuk me$ngungkapkan se$suatu yang akan di$ukur ole$h 

kue$si$one$r te$rse$but. Dalam pe$ne$li$ti$an i$ni$ vali$di$tas di$ukur de$ngan 



 
 

 

me$lakukan kore$lasi$ antar skor buti$r pe$rtanyaan de$ngan total skor 

vari$abe$l. Dalam pe$ne$li$ti$an i$ni$, uji$ vali$di$tas me$nggunakan bi$vari$ate$ 

(spe$arman corre$lati$on). Pe$nguji$an i$ni$ me$nggunakan dua si$si$ (two-

tai$le$d) de$ngan taraf si$gni $fi$kansi$ 5%. Kri$te$ri$a pe$nguji$an adalah se$bagai$ 

be$ri$kut: 

1) I$te$m-i$te$m pe$rtanyaan be$rkore$lasi$ si$gni$fi$kan te$rhadap skor atau 

ni$lai$ total (di$nyatakan vali$d) ji$ka r hi$tung > r tabe$l (uji$ 2 si$si$ 

de$ngan si$gni$fi$kansi$ 0,05). 

2) I$te$m-i$te$m pe$rtanyaan ti$dak be$rkore$lasi$ si$gni$fi$kan te$rhadap skor 

atau ni$lai$ total (di$nyatakan ti$dak vali$d) ji$ka r hi$tung < r tabe$l (uji$ 2 

si$si$ de$ngan si$gni$fi$kansi$ 0,05). 

2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji$ Normali$tas 

Uji$ normali$tas me$nurut (Ghozali$, 2016) be$rtujuan untuk me$nguji$ 

apakah dalam mode$l re$gre$si$, vari$abe$l pe$ngganggu atau re$si$dual 

me$mi$li$ki$ di$stri$busi$ normal. Re$gre$si$ yang bai$k adalah data yang 

te$rdi$stri$busi$ normal. Normali$tas dapat di$de$te$ksi$ de$ngan me$li$hat 

pe$nye$baran data (ti$ti$k-ti$ti$k) pada sumbu di$agonal dari$ grafi$k normal 

P-P Plots. 

1) Data be$rdi$stri$busi$ normal, ji$ka data me$nye$bar di$ se$ki$tar gari$s 

di$agonal atau me$ngi$kuti$ arah gari$s di$agonal. 

2) Data ti$dak be$rdi$stri$busi$ normal, ji$ka data me$nye$bar jauh dari$ gari$s 

di$agonal dan atau ti$dak me$ngi$kuti$ arah gari$s di$agonal. 



 
 

 

Me$nggunakan grafi$k untuk pe$nguji$an normali$tas dapat me$nye$satkan, 

kare$na se$cara data abnormal mungki$n te$rli$hat normal. Maka dari$ i$tu, 

dalam pe$ne$li$ti$an i$ni$ uji$ normali$tas di$le$ngkapi$ de$ngan uji$ stati$sti$k 

me$nggunakan uji$ KolmogorovSmi$rnov de$ngan taraf si$gni$fi$kansi$ 0,05. 

Pe$ngambi$lan ke$putusan be$rdasarkan kri$te$ri$a se$bagai$ be$ri$kut: 

1) Data di$nyatakan be$rdi$stri$busi$ normal, ji$ka ni$lai$ si$gni$fi$kansi$ > 0,05. 

2) Data di$nyatakan ti$dak be$rdi$stri$busi$ normal, ji$ka ni$lai$ si$gni$fi$kansi$ < 

0,05. 

b. Uji$ He$te$roske$dasti$si$tas 

Uji$ he$te$roske$dasti$si$tas me$nurut (Ghozali$, 2016) be$rtujuan untuk 

me$nguji$ apakah dalam mode$l re$gre$si$ te$rdapat pe$rbe$daan vari$an dari$ 

re$si$dual satu pe$ngamatan ke$ pe$ngamatan yang lai$n. Re$gre$si$ yang bai$k 

adalah yang homoske$sdati$si$tas atau ti$dak te$rjadi$ he$te$roske$dasti$si$tas. 

Dalam pe$ne$li$ti$an i$ni$, ada ti$daknya he$te$roske$dati$si$tas dalam mode$l 

re$gre$si$ di$te$ntukan de$ngan me$li$hat grafi$k plot antara ni$lai$ pre$di$ksi$ 

vari$abe$l de$pe$nde$n (ZPRE$D) de$ngan re$si$dualnya (SRE$SI$D), di$mana 

sumbu Y adalah Y yang te$lah di$pre$di$ksi$ dan sumbu X adalah re$si$dual 

(Y pre$di$ksi$ – Y se$sungguhnya) yang te$lah di$ stude$nti$ze$d. Dasar 

anali$si$s: Dapat di$i$ndukasi$kan bahwa ti$dak te$rjadi$ he$ste$roske$dasti$tas, 

ji$ka Plot X me$nye$bar di$ atas dan di$ bawah angka 0 pada sumbu Y dan 

ti$dak me$mbe$ntuk pola te$rte$ntu. 

Untuk me$nde$te$ksi$ ada ti$daknya he$te$roske$dasti$si$tas, uji$ stati$sti$k yang 

di$gunakan dalam pe$ne$li$ti$an i$ni$ adalah uji$ Gle$jse$r. Uji$ gle$jse$r 



 
 

 

di$lakukan de$ngan me$re$gre$si$ ni$lai$ absolut re$si$dual te$rhadap vari$abe$l 

i$nde$pe$nde$n. Mode$l re$gre$si$ di$nyatakan ti$dak te$rjadi$ he$te$roske$dasti$si$tas 

ji$ka si$gni$fi$kansi$nya di$ atas ti$ngkat ke$pe$rcayaan 0,05 atau 5%. 

1) Dapat di$i$ndi$kasi$kan bahwa ti$dak te$rjadi$ he$te$roske$dasti$si$tas ji$a 

si$gni$fi$kan > 0,05. 

2) Dapat di$i$ndi$kasi$kan bahwa te$rjadi$ he$te$roske$dasti$si$tas ji$ka 

si$gni$fi$kan < 0,05. 

c. Uji$ Multi$koli$ni$e$ri$tas 

Uji$ multi$koloni$e$ri$tas be$rtujuan untuk me$nguji$ apakah mode$l re$gre$si$ 

di$te$mukan adanya kole$re$si$ antar vari$abe$l be$bas (i$nde$pe$nde$n). Pada 

mode$l re$gre$si$ yang bai$k antar vari$abe$l i$nde$pe$nde$n se$harusnya ti$dak 

te$rjadi$ kore$lasi$. Untuk me$nguji$ ada atau ti$daknya multi$koloni$e$ri$tas di$ 

dalam mode$l re$gre$si$ di$lakukan de$ngan me$li$hat ni$lai$ tore$rance$ dan ni$lai$ 

vari$ance$ i$nflati$on faktor (VI$F) yang dapat di$li$hat dari$ output SPSS. 

3. Analisis Regresi Linear Berganda 

Dalam pe$ne$li$ti$an i$ni$ di$gunakan ti$ga vari$abe$l i$nde$pe$nde$n dan satu vari$abe$l 

de$pe$nde$n. Me$tode$ anali$si$s yang di$gunakan untuk me$nguji$ hi$pote$si$s adalah 

re$gre$si$ be$rganda (multi $ple$ re$gre$ssi$on), yai$tu re$gre$si$ yang di$gunakan 

untuk me$nge$tahui$ se$be$rapa be$sar pe$ngaruh vari$abe$l i$nde$pe$nde$n te$rhadap 

vari$abe$l de$pe$nde$n (Ghozali$, 2016). 

Re$gre$si$ be$rganda di$gunakan untuk me$nguji$ H1, H2, H3, H4 me$nggunakan 

pe$nde$katan i$nte$raksi$ yang be$rtujuan untuk me$me$nuhi$ harapan pe$ne$li$ti$ 

te$ntang pe$ngaruh audi$t te$nure$, fe$e$ audi$t, dan ukuran kantor akuntan publi$k 



 
 

 

te$rhadap i$nde$pe$nde$nsi$ audi$tor. Pe$rsamaan re$gre$si$nya adalah se$bagai $ 

be$ri$kut: 

Y = α + B1X1 +B2X2 

Di$mana : 

Y = Moti$vasi$ 

a = Bi$langan Konstan 

b1,b = Koe$fi$si$e$n Re$gre$si$ 

X1 = Re$ward 

X2 = Ke$puasan Ke$rja 

 

4. Koefisien Determinasi (R2) 

Koe$fi$si$e$n de$te$rmi$nasi$ (R
2
) pada i$nti$nya me$ngukur se$be$rapa jauh 

ke$mampuan mode$l dalam me$ne$rangkan vari$asi$ vari$abe$l de$pe$nde$n. Ni$lai$ R
2
 

adalah antara 0 dan 1. Ni$lai$ R2 yang ke$ci$l be$rarti$ ke$mapuan vari$abe$l – 

vari$abe$l i$nde$pe$nde$n dalam me$nje$laskan vari$asi$ vari$abe$l de$pe$nde$n amat 

te$rbatas. Ni$lai$ yang me$nde$kati$ 1 be$rarti$ vari$abe$l-vari$abe$l i$nde$pe$nde$n 

me$mbe$ri$kan hampi$r se$mua i$nformasi$ yang di$butuhkan unutk me$mpre$di$ksi$ 

vari$abe$l de$pe$nde$n (Ghozali$, 2016). 

5. Uji Hipotesis 

Uji$ hi$pote$si$s me$rupakan te$kni$k dalam pe$ne$li$ti$an yang di$gunakan untuk 

me$nguji$ ke$be$naran dari$ pe$rnyataan yang te$lah di$nyatakan ole$h pe$ne$li$ti$ 

se$hi$ngga dapat di$tari$k ke$si$mpulan pe$rnyataan te$rse$but di$te$ri$ma atau 

di$tolak. Uji$ hi$pote$si$s dalam pe$ne$li$ti$an i$ni$ adalah se$bagai$ be$ri$kut. 

a. Uji$ Parsi$al (Uji$ t) 

Uji$ stati$sti$k t di$gunakan untuk me$nunjukkan se$be$rapa jauh pe$ngaruh 

satu vari$abe$l i$nde$pe$nde$n se$cara i$ndi$vi$dual dalam me$ne$rangkan vari$asi$ 

vari$abe$l de$pe$nde$n (Ghozali$, 2016). Ke$te$ntuan pe$ne$ri$maan atau 



 
 

 

pe$nolakan hi$pote$si$s adalah se$bagai$ be$ri$kut: 

1) Se$cara parsi$al vari$abe$l i$nde$pe$nde$n me$mpunyai$ pe$ngaruh se$cara 

si$gni$fi$kan te$rhadap vari$abe$l de$pe$nde$n, ji$ka t hi$tung > t tabe$l atau 

probabi$li$tas le$bi$h ke$ci$l dari$ ti$ngkat si$gni$fi$kan (Si$g < 0,05). 

2) Se$cara parsi$al vari$abe$l i$nde$pe$nde$n ti$dak me$mpunya pe$ngaruh 

se$cara si$gni$fi$kan te$rhadap vari$abe$l de$pe$nde$n, ji$ka t hi$tung < t 

tabe$l atau probabi$li$tas le$bi$h be$sar dari$ ti$ngkat si$gni$fi$kan (Si$g > 

0,05). 

b. Uji$ Si$multan (Uji$ F) 

Uji$ stati$sti$k F di$gunakan untuk me$nge$tahui$ apakah vari$abe$l 

i$nde$pe$nde$n se$cara be$rsama-sama atau si$multan me$mpe$ngaruhi$ 

vari$abe$l de$pe$nde$n. Apabi$la F hi$tung > F tabe$l, maka Ho di$tolak dan 

Ha di$te$ri$ma, yang be$rarti$ se$luruh vari$abe$l i$nde$pe$nde$n se$cara be$rsama-

sama me$mpunyai$ pe$ngaruh yang si$gni$fi$kan te$rhadap vari$abe$l 

de$pe$nde$n de$ngan me$nggunakan ti$ngkat si$gni$fi$kan se$be$sar 5%. Atau 

dapat juga de$ngan me$li$hat ni$lai$ probabi$li$tas. Vari$abe$l i$nde$pe$nde$n 

se$cara be$rsamasama me$mpe$ngaruhi$ vari$abe$l de$pe$nde$n, ji$ka ni$lai$ 

probabi$li$tas le$bi$h ke$ci$l dari$ pada 0,05 (untuk ti$ngkat si$gni$fi$kansi$ = 

5%) (Ghozali$, 2016). 
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