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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh kualitas pelayanan, customer 

relationship management, komunikasi pemasaran terhadap kepuasan pelanggan 

pada UD. Pak Agus Pasar Gambir Tebing Tinggi. Metode Penelitian yang 

digunakan adalah metode kuantitatif dengan menggunakan bantuan SPSS Versi 

25.00. Sampel penelitian ini sebanyak 50 responden yaitu pelanggan UD Pak 

Agus Pasar Gambir Tebing Tinggi. Metode analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu menggunakan analisis regresi linear berganda dan dan 

pengujian hipotesis. Hasil Penelitian ini yaitu 1) Kualitas pelayanan berpengaruh 

terhadap kepuasan pelanggan. 2) Customer relationship management berpengaruh 

terhadap kepuasan pelanggan. 3) Komunikasi berpengaruh terhadap kepuasan 

pelanggan. 4) Kualitas pelayanan, customer relationship management, dan 

komunikasi pemasaran berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan 

pelanggan. 
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ABSTRACT 
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This study aims to determine the influence of service quality, customer 

relationship management, marketing communications on the customer 

statisfcation at UD Pak Agus Pasar gambir Tebing Tingi. The research method 

used is a quantitative method using SPSS Version 25.00. The sample for this 

research was 50 respondents, customers of UD Pak Agus Pasar Gambir Tebing 

Tinggi the analytical method used ini this research was multiple linear regression 

analysis and hypothesis testing. The results of this research are 1) service quality 

influences customer statisfaction 2)Customer relationship management influences 

customer statisfaction. 3) Marketing communication influences customer 

statisfaction. 4) Service quality, customer relationship management marketing 

communications simultaneously influence customer statisfaction.  
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